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デジタルとくしま推進プラン

プロジェクトの位置づけ

1

目指すべき社会 基本目標（分野） 重点戦略

利便性の高い行政
サービスの実施

デジタル技術を活用した、
行政サービスの向上



デジタルとくしま推進プラン

① 行政手続のオンライン化
② 情報発信の強化

プロジェクトの内容

2

KGI  地方公共団体が優先的にオンライン化を推進すべき県の手続のオンライン化率 2024(R6)年度 100%

電子申請システムの利用拡大
県と市町村が共同で運用している「電子申請届出システム」の
利用を促進し、行政手続のオンライン化を拡大する。

物品の調達等に係る電子入札システムの構築・展開
物品の調達等に関する入札手続をオンライン上で行うことが
できるシステムを構築する。(R3)

一般歳入金のキャッシュレス決済の導入
これまでの納付書による金融機関での収納に加え、コンビニ収納、
スマホ決済、ペイジー収納など多様な収納方法を導入し、
県民の利便性向上を図る。(R4)

文化イベントにおける電子チケットの活用推進
県で実施する文化イベントについて、電子チケットの活用を進める。
(導入済)

行政手続のオンライン化

LINEを活用した消費者トラブル相談事業の実施
消費者庁新未来創造戦略本部が本県を実証フィールドに
展開したモデルプロジェクトの成果を踏まえ、LINEを活用した
消費生活相談を実施する。(実施中)

AI資金コンシェルジュによる被災者支援制度の提供
Web上で24時間相談対応する「資金コンシェルジュ」が
提供する情報の充実を図ることで、災害時における関係機関と
連携した資金安定供給につなげる。(事業はR5で終了)

ソーシャルメディア連携による情報発信の体系化
県が発信するソーシャルメディアを分野ごとにまとめ、
相互フォローや情報の連携を行うなど、情報発信の
体系化を図る。(R3)

県庁デジタル情報発信担当者の設置
県の主要な所属に県庁デジタル情報発信担当者を設置し、
デジタルによる情報発信の定期的なチェックや一般職員の
フォローなどを行うことで、全庁的な情報発信技術を向上させる。 (R3)

情報発信の強化



デジタルとくしま推進プラン

主な指標及び工程（１）

令和２年度 令和３年度 令和４年度 令和５年度 令和６年度

目標
実績

－
７２％

８５％
８９％

９０％
９４％

９５％（※）
９４％

１００％（※）
－

担当課：スマート県庁推進課

担当課：スマート県庁推進課

担当課：スマート県庁推進課
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ＫＧＩ：国が指定する地方公共団体が優先的にオンライン化を
推進すべき県の手続のオンライン化率

ＫＰＩ－１ ： 電子申請システム利用件数

ＣＳＦ－１ ： 行政手続のオンライン化

ＫＰＩ－２ ： 公立施設等の予約システム一元化

令和２年度 令和３年度 令和４年度 令和５年度 令和６年度

目標
実績

－

31,819件（※）

20,000件

35,536件（※）

22,000件

60,263件（※）

23,000件
50,000件

24，000件
－

令和２年度 令和３年度 令和４年度 令和５年度 令和６年度

目標
実績

－
－

構築・導入
構築・導入済（※） 推進（※） 推進 －

県民の声を聞きながら機能改善（ＰＤＣＡ）

（※）令和５年度以降、対象となる手続が増加する可能性あり

（※）コロナ関係手続（ワクチンに関するアンケートなど）により手続件数が増加

（※）令和３年度は徳島県及び徳島市のスポーツ施設についてUIを統一
令和４年度は徳島県のスポーツ施設以外の施設についてスポーツ施設とシステムを統合

※実績値はR6.3.31時点（見込）



デジタルとくしま推進プラン

主な指標及び工程（２）

担当課：管財課
スマート県庁推進課

担当課：文化・未来創造課

担当課：会計課
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ＫＰＩ－４ ： 文化イベントにおける電子チケットの活用推進

ＫＰＩ－５ ： 一般歳入金のキャッシュレス決済の導入

令和２年度 令和３年度 令和４年度 令和５年度 令和６年度

目標

実績

－

－

構築

構築済

導入

導入済 運用 －

県民の声を聞きながら
機能改善（ＰＤＣＡ）

ＫＰＩ－３ ： 物品の調達等に係る電子入札システム
の構築・展開

令和２年度 令和３年度 令和４年度 令和５年度 令和６年度

目標
実績

－
－

構築
構築済 運用（※） 運用（※） －

事業者の声を聞きながら拡大（ＰＤＣＡ）

令和２年度 令和３年度 令和４年度 令和５年度 令和６年度

目標

実績

－

－

推進

推進 推進 推進（※） －

利用者の利便性向上（ＰＤＣＡ）

（※）令和５年度来場者１，２００名

（※）管財課において、利用者登録、電子入札を実施

※実績値はR6.3.31時点（見込）
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主な指標及び工程（３）

担当課：警察本部
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担当課：消費者政策課

ＣＳＦ－２ ： 情報発信の強化

ＫＰＩ－６ ： 警察行政手続のオンライン化のための
システム構築

担当課：秘書課

ＫＰＩ－１ ： 「ＬＩＮＥ」を活用した消費生活相談の友だち登録数

ＫＰＩ－２ ： 県が管理するソーシャルメディア（※１）利用登録者数（総数）

令和２年度 令和３年度 令和４年度 令和５年度 令和６年度

目標

実績

－

－ － － －（※） －

県民の声を聞きながらシステムに反映（ＰＤＣＡ）

令和２年度 令和３年度 令和４年度 令和５年度 令和６年度

目標
実績

－
－

３００
１８１

３６０
５４９

４２０
８１０

４８０
－

令和２年度 令和３年度 令和４年度 令和５年度 令和６年度

目標
実績

－
４１１，４６８

４１４，０００
４４６，２８９

４４６，０００
４７７，５５４

４５８，０００

４６８，４０５（※２）

４７０，０００
－

（※１）県が管理するソーシャルメディア：Twitter、Facebook、LINE、Instagram、YouTube、その他SNS、ブログ

（※）警察庁が構築中の共通システムによる行政手続のオンライン化を推進

（※２）R5.6.1以降、新型コロナウイルス感染症関連のＳＮＳアカウントの廃止にともない、利用登録者数が大きく減少した。

※実績値はR6.3.31時点（見込）
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主な指標及び工程（４）
担当課：秘書課
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ＫＰＩ－３ ： ソーシャルメディア連携による情報発信の体系化

ＫＰＩ－４ ： 県庁デジタル情報発信担当者の設置 担当課：秘書課

担当課：会計課ＫＰＩ－５ ： ＡＩ資金コンシェルジュ（※１）による被災者支援制度の提供

令和２年度 令和３年度 令和４年度 令和５年度 令和６年度

目標

実績

－

－

－

実施済 推進 推進 －

県民の声を聞きながら
情報発信のあり方を改善（ＰＤＣＡ）

令和２年度 令和３年度 令和４年度 令和５年度 令和６年度

目標

実績

－

－

設置

設置済 推進 推進（※） －

県民の声を聞きながら
情報発信のあり方を改善（ＰＤＣＡ）

令和２年度 令和３年度 令和４年度 令和５年度 令和６年度

目標

実績

－

－

推進

推進 推進 推進

－提供する情報の充実（ＰＤＣＡ）

（※）令和５年度 ２８名設置

（※１）AI資金コンシェルジュ：県ホームページ上で災害時の相談に２４時間対応するAI・FAQシステム

※実績値はR6.3.31時点（見込）

事業終了（※２）

（※２）資金安定供給に限らず、県全体で進む被災者支援の中で、見直しを検討する。
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課題とアクション
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１
デジタル化・オンライン化がされていな
い県の行政サービス（手続）が残され
ている。

業務改善及びシステムの整理・整備を進
める。

２

スマートフォンなど「キャッシュレス」に
よる電子決済は、「非接触型」決済で
あることからコロナ禍において注目度
が高まっており、コンビニ収納、スマホ
決済などの多様な収納方法を導入す
る必要がある。

令和３年度に決済ネットワークとの連携
機能追加などのシステム改修実施。
（令和４年度運用開始）
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令和５年度における取組内容（１）
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主な取組
物品の調達等に係る電子入札システムの展開

• 物品の調達等に係る電子入札システムを運用した。

一般歳入金のキャッシュレス決済の運用

• コンビニ収納、スマホ決済、ペイジー収納を運用した。

手数料等納付のキャッシュレス化の推進

• 県への申請手続に伴う手数料等の納付方法について、

現在運用中である「電子申請・届出システム」において

手数料等のキャッシュレス納付が可能となる「電子納付機能」を追加した。

LINEを活用した「とくしま消費者トラブル相談」の実施

• 徳島県消費者情報センターにおいて、ＬＩＮＥを活用した消費生活相談を
実施するとともに、タイムリーな注意喚起情報をきめ細かく発信した。

電子チケットを活用した文化イベントの実施

第２５回徳島県民文化祭主催事業

• 県内の文化団体等と連携し、県民が文化芸術に親しめる機会を創出した。

• 民間企業の電子チケットサービスを活用し、利用者の利便性を向上した。
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令和５年度における取組内容（２）
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令和５年度予算（令和５年度６月補正含む）
７４，７３３千円

行政手続等オンライン化推進事業 ４，８１８千円

電子入札・電子契約全庁展開事業 ７，３１５千円

キャッシュレス決済運用費 ６，２００千円

電子申請システム電子納付機能拡張事業

４２，０００千円

消費者を守る！消費生活センターＤＸ機能強化事業のうち
「消費者トラブルＳＮＳ相談事業」 ４，０００千円

徳島県民文化祭開催事業 １０，４００千円
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令和５年度における取組内容（参考）
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主な取組

電子チケットを活用した文化イベントの実施
第２５回徳島県民文化祭主催事業

「吉本新喜劇＆バラエティ ｉｎ とくしま」

• 日 時 １０月２９日（日）①１２時開演

②１６時開演

• 場 所 あわぎんホール（県郷土文化会館）

• 内 容 県民が日頃接する機会の少ない芸能

・演芸公演として、絶大なネームバリュ

ーと実績がある吉本興業(株)による

上方文化の漫才と、６０年以上の歴史

を有する大衆芸能・吉本新喜劇を組み

合わせた公演を開催

• 来場者 １，２００名

• 民間企業の電子チケットサービスを活用
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令和６年度における取組予定（１）
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主な取組

行政手続のオンライン化の推進

• 「電子申請・届出システム」において、手数料等の電子納付を活用し、
県への申請手続のオンライン化を推進する。

物品の調達等に係る電子入札システムの展開

• 物品の調達等に係る電子入札システムを運用する。

一般歳入金のキャッシュレス決済の運用

• コンビニ収納、スマホ決済、ペイジー収納を運用する。

LINEを活用した「とくしま消費者トラブル相談」の実施

• 徳島県消費者情報センターにおいて、ＬＩＮＥを活用した消費生活相談を
実施するとともに、タイムリーな注意喚起情報をきめ細かく発信する。

電子チケットを活用した文化イベントの実施

第２６回徳島県民文化祭主催事業

• 県内の文化団体等と連携し、県民が文化芸術に親しめる機会を創出

• 民間企業の電子チケットサービスを活用し、利用者の利便性を向上
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令和６年度における取組予定（２）
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令和６年度予算
３０，８６１千円

行政手続等オンライン化推進事業 ４，８３８千円

電子申請システム電子納付機能拡張事業

１，０００千円

電子入札システム運用管理事業 ５，５２５千円

キャッシュレス決済運用費 ６，３９８千円

消費者を守る！消費生活センター機能強化事業のうち

「消費者トラブルＳＮＳ相談事業」 ２，７００千円

県民文化芸術・創造発信事業のうち

「徳島県民文化祭開催事業」 １０，４００千円
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案件種別

「リーディング」案件として （□該当あり ☑該当なし）

「オンリーワン」案件として （□該当あり ☑該当なし）

「ナンバーワン」案件として （□該当あり ☑該当なし）
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