
契約成立後のトラブル
どう対応すればよいだろうか？

学習目標



「やめられないのが原則」

「こんなはずではなかった」 「契約前には分からなかった」

いったん契約した内容は



消費者は商品の情報や
契約の知識などについて

事業者と比べると不利な立場にある
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契約にトラブルが生じた場合に、立場の弱い
消費者を守るための様々な制度がある

どのような方法があるだろうか？
様々な制度について理解しよう！



振り返りメモ

気付いたことや、学んだことをメモしよう


