
№ 月　日 依頼元 対象者 演題・内容 人数

1 4月16日
徳島県自治研修

センター
令和3年度徳島県

新規採用職員

「最近の消費者トラブルについて」
・徳島県消費者情報センターの紹介
・消費者基本法、消費者安全法について
・若者の消費者トラブルについて

220

2 4月16日
徳島県立

名西高等学校

徳島県立
名西高等学校

1年生
スマホ安全教室 100

3 5月19日 鴨島公民館
生涯学習講座

「知って役立つ」
受講者

食品全般に関わる新しい情報とエシカル消費 16

4 5月31日 徳島県消防学校
初任科生

（県下消防本部の
新規採用職員）

「最近の消費者トラブルと対処法」
・契約とは　・最近、若者に頻発している相談事例について
(マルチ商法【モノなしマルチ】、副業サイト【情報商材】、不在通知メール、
通信販売【定期購入】) 　・DVD「若者を狙った悪質商法・詐欺の手口と対策」
・特定商取引法のクーリング・オフについて　・クーリング・オフ○×クイズ

32

5 6月12日 徳島県消費者協会
徳島県消費者

大学校
受講生

「最近の消費者トラブルについて」
・契約とは　・事例紹介(SNSの不在メール、架空請求、通販、電力小売自由化)
・クーリング・オフクイズ　・クーリング・オフの説明

30

6 6月18日 県教育委員会
阿波市立

土成小学校
6年生

ネットワーク社会に生きる私たち 35

7 6月21日
阿南市立

見能林小学校

阿南市立
見能林小学校

3年生
見能林の米作り（SDGsで考えよう） 64

8 6月21日
徳島県危機管理

環境部
消費者政策課

四国大学
児童学科

1年生
若者に多い消費者トラブル事例から学ぶ 106

9 6月29日 徳島県消費者協会 情報教育部会
「最近の消費者トラブルについて」
・県内の相談状況、事例紹介(SNSの不在メール、架空請求、
　通販、電力小売自由化)、クーリング・オフクイズ

32

10 6月30日
鳴門市

撫養町小学校

鳴門市
撫養町小学校

6年生
ネットワーク社会に生きる私たち 42

11 7月1日 徳島県消費者協会 グリーン購入部会
「最近の消費者トラブルについて」
・県内の相談状況　・事例紹介(SNSの不在メール、
架空請求、通販、電力小売自由化)　・クーリング・オフクイズ

15

12 7月2日 県教育委員会
阿南市立

富岡小学校
3年生

ネットワーク社会に生きる私たち 24

13 7月2日 県教育委員会
阿南市立

富岡小学校
3年生

ネットワーク社会に生きる私たち 24

14 7月2日 県教育委員会
阿南市立

富岡小学校
3年生

ネットワーク社会に生きる私たち 24

15 7月7日 県教育委員会
吉野川市立
学島小学校

5・6年生
ネットワーク社会に生きる私たち 40

16 7月7日 県教育委員会
東三好町立

三加茂中学校
1年生～3年生

ネットワーク社会に生きる私たち 202

17 7月7日
とくしま“あい”ランド

推進協議会
シルバー大学校

阿南校

「最近の消費者トラブルについて」
・消費生活センターと「188」について　・県内で多発している還付金詐欺について
・トラブル事例紹介(契約とクーリング・オフ、宅配業者を騙る不在通知、
 通信販売、電力小売り)、断り方

26

18 7月8日 石井町藤クラブ
石井町藤クラブ
(石井町老人
クラブ連合会)

「インターネット犯罪の被害に遭わないために」
・ネットの注意点について

1,700

19 7月9日 県教育委員会
松茂町立

長原小学校
6年生

ネットワーク社会に生きる私たち 3

20 7月12日 県教育委員会
勝浦町立

横瀬小学校
5・6年

ネットワーク社会に生きる私たち 23

21 7月12日
とくしま“あい”ランド

推進協議会
シルバー大学校

牟岐校

「最近の消費者トラブルについて」
・徳島県消費者情報センター、阿南市消費生活センター紹介　・契約とは
事例紹介(SNSの不在メール、架空請求、通販、電力小売自由化)
・クーリング・オフクイズ

6

22 7月13日 徳島県経営者協会

徳島県経営者協会
労務担当者部会

(企業の人事・労務
担当者)

「最近の消費者トラブルについて」
・採用に関する研修等でのトラブルの例など

14

令和３年度　出前講座実績



№ 月　日 依頼元 対象者 演題・内容 人数

令和３年度　出前講座実績

23 7月13日 県教育委員会
由岐中学校
伊座利分校

1年生～3年生
ネットワーク社会に生きる私たち 4

24 7月14日 県教育委員会
つるぎ町立
半田中学校

1年生～3年生
ネットワーク社会に生きる私たち 40

25 7月15日 県教育委員会
県立

川島中学校
1年生

ネットワーク社会に生きる私たち 40

26 7月16日 県教育委員会
吉野川市立
山瀬小学校

5年生
ネットワーク社会に生きる私たち 39

27 7月16日 県教育委員会
吉野川市立
山瀬小学校

6年生
ネットワーク社会に生きる私たち 22

28 7月21日
徳島県危機管理

環境部
消費者政策課

教職員・行政職員等
成年年齢引下げについて
①講義

13

29 7月21日
徳島県危機管理

環境部
消費者政策課

教職員・行政職員等
成年年齢引下げについて
②グループワーク

13

30 7月21日
徳島県

老人クラブ連合会

友愛訪問員・
老人クラブリーダー
など(連合会会員)

「高齢消費者の被害防止について」
・消費生活センターについて　・最近の消費者トラブル(事例と対処法)
・クーリング・オフクイズ　・高齢者の消費者トラブルに見られる特徴と声かけの
ポイント　・トラブルに遭わないためには(断り方のポイント)

22

31 7月27日
徳島県

老人クラブ連合会

友愛訪問員・
老人クラブリーダー
など(連合会会員)

「高齢消費者の被害防止について」
・消費生活センターについて　・最近の消費者トラブル(事例と対処法)
・クーリング・オフクイズ　・高齢者の消費者トラブルに見られる特徴と声かけの
ポイント　・トラブルに遭わないためには(断り方のポイント)

26

32 7月28日
とくしま“あい”ランド

推進協議会
シルバー大学校

東みよし校

「最近の消費者トラブルについて」
・契約とは？　・クーリング・オフについて
・最近の消費者トラブル　・架空請求はがきへの注意喚起

22

33 7月29日
徳島県

老人クラブ連合会

友愛訪問員・
老人クラブリーダー
など(連合会会員)

「高齢消費者の被害防止について」
・消費生活センターについて　・架空請求・徳島県内で最近多発している還付金詐欺について
・宅配便業者を装ったSMSに添付されたURLをタップしない　・契約とは
・クーリング・オフについて　・注意する販売方法について　・訪問販売・点検商法・断り方
・見守りについて

31

34 7月30日
徳島県手をつなぐ

育成会
美馬市内

1年生～6年生
お金の教室 8

35 8月2日
徳島県立城ノ内中等

教育学校

徳島県立城ノ内
中等教育学校

1年生
若者に多い消費者トラブル事例から学ぶ 2

36 8月2日
徳島県立城ノ内中等

教育学校

徳島県立城ノ内
中等教育学校

1年生

「賢い消費者になろう」
・消費生活センターについて　・消費生活相談員の役割
・中学生に多い相談事例(オンラインゲームの課金、ネット通販の定期購入、フリ
マサイト、配信サイトの投げ銭、詐欺サイト)

2

37 8月5日
とくしま“あい”ランド

推進協議会
シルバー大学校

吉野川校

「最近の消費者トラブルについて」
・消費者契約とは？　・クーリング・オフについて
・最近の消費者トラブルについて事例紹介(SMS架空請求、定期購入)
・センターの紹介

31

38 8月6日
三好市老人クラブ

連合会
地域交流センター

はくあい
「食からつながるエシカル消費について」 27

39 8月7日 県教育委員会
阿南市立

椿町中学校
ネットワーク社会に生きる私たち 8

40 8月19日
徳島県手をつなぐ

育成会
美馬市内

1年生～6年生
お金の教室 9

41 9月3日 県教育委員会
徳島中央高等学校

(定時制夜間)
全学年

若者に多い消費者トラブル事例から学ぶ 26

42 9月8日
徳島県立

鳴門渦潮高等学校

徳島県立
鳴門渦潮高等学校

1年生
ネットワーク社会に生きる私たち 134

43 9月14日
徳島県社会福祉

協議会
福祉関係者
一般県民

「消費者被害」について
・契約とは　・最近の消費者トラブルについて(不在通知メール、通信販売[定期
　購入]、偽警告画面)　・特定商取引法のクーリング・オフについて
・クーリング・オフ〇×クイズ

85

44 9月15日 阿波市消費者協会
阿波市消費者協会

会員
「食品ロスとSDGs～エシカル消費～」 21



№ 月　日 依頼元 対象者 演題・内容 人数

令和３年度　出前講座実績

45 9月17日 石井町藤クラブ
石井町藤クラブ

（石井町老人クラブ
連合会）

「最近の消費者トラブルについて」
・自分は騙されやすいのか？等が分かるような興味を持つ内容 1,700

46 9月21日
徳島県立

名西高等学校

徳島県立
名西高等学校

3年生
若者に多い消費者トラブル事例から学ぶ 6

47 9月21日
徳島県立

名西高等学校

徳島県立
名西高等学校

3年生
若者に多い消費者トラブル事例から学ぶ 4

48 9月21日
徳島県立

名西高等学校

徳島県立
名西高等学校

3年生
若者に多い消費者トラブル事例から学ぶ 25

49 9月28日 県教育委員会
阿南市立

伊島小学校
2・4・6年生

ネットワーク社会に生きる私たち 3

50 9月28日 県教育委員会
阿南市立

伊島中学校
3年生

若者に多い消費者トラブル事例から学ぶ 1

51 9月29日 県教育委員会
名西高等学校

(定時制)
全学年

若者に多い消費者トラブル事例から学ぶ 27

52 10月7日 県教育委員会
小松島市

新開小学校
6年生

ネットワーク社会に生きる私たち 29

53 10月14日 県教育委員会
徳島県立

吉野川高等学校
2年生

消費者の自立と責任 109

54 10月15日
徳島県危機管理

環境部
消費者政策課

とくしまSDGs
未来会議

一般

消費者教育の現場からみたSDGs
～子どもたちの未来にストーリーを～

28

55 10月15日 県教育委員会
阿南市立

福井小学校
6年生

ネットワーク社会に生きる私たち 12

56 10月15日 県教育委員会
徳島市

方上小学校
5年生

お買い物上手になりましょう① 28

57 10月15日 県教育委員会
徳島市

方上小学校
5年生

お買い物上手になりましょう② 28

58 10月15日 徳島県消費者協会
徳島県

消費者大学校
OB会会員

最近の消費者トラブルについて 24

59 10月26日 県教育委員会
吉野川市立

飯尾敷地小学校
6年生

ネットワーク社会に生きる私たち 25

60 10月26日 県教育委員会
吉野川市立

飯尾敷地小学校
5年生

ネットワーク社会に生きる私たち 29

61 10月26日 県教育委員会
徳島県立

小松島西高等学校
勝浦校 3年生

消費者の自立と責任 22

62 10月28日
東みよし町立
三庄小学校

東みよし町立
三庄小学校

6年生
ネットワーク社会に生きる私たち 26

63 10月29日 県教育委員会
鳴門市

桑島小学校
6年生

ネットワーク社会に生きる私たち 26

64 11月1日 県教育委員会
徳島市昭和小学校

5年生
ネットワーク社会に生きる私たち 61

65 11月4日 県教育委員会
鳴門市立

桑島小学校
5年生

ネットワーク社会に生きる私たち 26

66 11月8日 県教育委員会
県立鳴門高等学校

(定時制)
全校生

消費者の自立と責任 39



№ 月　日 依頼元 対象者 演題・内容 人数

令和３年度　出前講座実績

67 11月9日 県教育委員会
吉野川市立
上浦小学校

全校生
ネットワーク社会に生きる私たち 5

68 11月12日 県教育委員会
阿南市立

横見小学校
6年生

ネットワーク社会に生きる私たち 11

69 11月15日
(公財)とくしま
“あい”ランド
推進協議会

シルバー大学校
上板校

「最近の消費者トラブルについて」
・消費者情報センターの紹介　・2020年度の消費生活相談の概要
・契約について　・クーリング・オフについて　・最近の被害事例について

15

70 11月16日
阿南市青少年

健全育成協議会
阿南市青少年

健全育成協議会

「最近の消費者トラブルについて」
・契約とは　・最近の消費者トラブル(若者も含めて)について(不在通知メール、通
信販売[定期購入]、情報商材、マルチ商法)
・特定商取引法のクーリング・オフについて　・クーリング・オフ〇×クイズ

50

71 11月16日 クックなると クックなると会員
「免疫力を高める食事」
・メイン料理のレシピ(1品)の提案

16

72 11月19日 県教育委員会
県立

小松島西高等学校
1・2年生

 若者に多い消費者トラブル事例から学ぶ 130

73 11月22日 県教育委員会
県立板野高等学校

2年生
消費者の自立と責任 148

74 11月22日 鴨島公民館

生涯学習講座
「そこがもっと

知りたい」
受講者

「身近なトラブル　いざというときのために」 15

75 11月29日
県立池田支援学校

美馬分校

県立池田支援学校
美馬分校
全校生

消費行動に関する情報・トラブルについて 29

76 11月29日
県立池田支援学校

美馬分校

県立池田支援学校
美馬分校
全校生

消費行動に関する情報・トラブルについて 29

77 11月29日
徳島県危機管理

環境部
消費者政策課

四国大学
生活科学科

1年生
 若者に多い消費者トラブル事例から学ぶ 139

78 11月30日
徳島県危機管理

環境部
消費者政策課

国立阿南工業
高等専門学校
学生寮生1年生

 若者に多い消費者トラブル事例から学ぶ 90

79 12月2日
徳島県危機管理

環境部
消費者政策課

徳島県高等学校・
特別支援学校

学校生徒生活指導連絡協議
会(中地区)教職員

若者に多い消費者トラブル事例から学ぶ 30

80 12月3日 県教育委員会
小松島市

小松島小学校
6年生

ネットワーク社会に生きる私たち 19

81 12月3日
阿波市食生活改善推

進協議会

阿波市食生活改善推
進協議会

会員

「子どもの肥満と生活習慣」
・乳幼児の食育について
・子どもの肥満と栄養、食生活

24

82 12月4日
社会福祉法人カリヨン

れもんホーム

社会福祉法人
カリヨン

れもんホーム
職員・利用者

「インターネットを楽しく安全に使うために」
・スマートフォンやパソコン利用におけるセキュリティ対策や
 モラル、 注意点について

14

83 12月7日
とくしま“あい”ランド

推進協議会
シルバー大学校

美馬校

「最近の消費者トラブルについて」
・消費者情報センターについて　・契約とは　・クーリング・オフについて
・最近のトラブル～事例と対処法～(架空請求(ハガキ・メール)、通信販売のトラブ
ル、不用品の買い取り、電気の契約切り替えのトラブル)　・断り方のポイント

10

84 12月7日 県教育委員会
鳴門市

鳴門中学校
2年生

若者に多い消費者トラブル事例から学ぶ 62

85 12月8日 県教育委員会
阿南市立

今津小学校
5年生

ネットワーク社会に生きる私たち 19

86 12月8日 県教育委員会
阿南市立

今津小学校
6年生

ネットワーク社会に生きる私たち 37

87 12月9日 県教育委員会
吉野川市立
高越小学校
4～6年生

ネットワーク社会に生きる私たち 90

88 12月10日 県教育委員会
上板町立

神宅小学校
5・6年生

ネットワーク社会に生きる私たち 32



№ 月　日 依頼元 対象者 演題・内容 人数

令和３年度　出前講座実績

89 12月13日
徳島県政策創造部

統計データ課
統計調査員 「こんな時どうしますか？」 12

90 12月13日
阿南市立

桑野小学校

阿南市立
桑野小学校

6年生
ネットワーク社会に生きる私たち 26

91 12月13日
阿南市立

桑野小学校

阿南市立
桑野小学校

5年生
ネットワーク社会に生きる私たち 22

92 12月17日
徳島県立

城北高等学校

徳島県立
城北高等学校

3年生
若者に多い消費者トラブル事例から学ぶ 280

93 12月17日 県教育委員会
徳島県立

徳島科学技術高等学校
(定時制)1～4年生

消費者の自立と責任 64

94 12月20日 県教育委員会
徳島県立

富岡西高等学校
1年生

若者に多い消費者トラブル事例から学ぶ 195

95 12月21日 県教育委員会
徳島県立

城東高等学校
2年生

消費者の自立と責任 280

96 1月11日
徳島県危機管理

環境部
消費者政策課

 農業大学校
2年生

若者に多い消費者トラブル事例から学ぶ 20

97 1月13日

北地区高等学校
・特別支援学校
生徒生活指導
連絡協議会

北地区高等学校
・特別支援学校
生徒生活指導

連絡協議会　幹事

成年年齢引下げについて 16

98 1月17日 県教育委員会
鳴門市

大麻中学校
1年生

若者に多い消費者トラブル事例から学ぶ 73

99 1月25日 県教育委員会
牟岐町立

牟岐小学校
5・6年生

自立した消費者になろう 39

100 1月27日 県教育委員会
県立池田
高等学校

三好校　2年生
若者に多い消費者トラブル事例から学ぶ 33

101 1月27日
社会福祉法人

徳島県社会福祉
協議会

県下24市町村社協
専門員

「日常生活自立支援事業の実例消費者トラブルについて」
・日常生活自立支援事業の利用者(主に認知症高齢者
・精神障がい者・知的障がい者)の、消費者トラブルによる被害の実態及び
実例を交えての研修

28

102 2月1日 県教育委員会
美波町立

日和佐中学校
1・2年生

若者に多い消費者トラブル事例から学ぶ 46

103 2月2日
県立阿南支援学校

ひわさ分校

県立阿南支援学校
ひわさ分校

中学部
お買い物上手になろう 2

104 2月2日
県立阿南支援学校

ひわさ分校

県立阿南支援学校
ひわさ分校

高等部
ネットワーク社会に生きる私たち 7

105 2月7日
徳島県立みなと

高等学園

徳島県立みなと
高等学園

3年生
消費者の自立と責任 36

106 2月18日 県教育委員会
県立那賀高等学校

2年生
若者に多い消費者トラブル事例から学ぶ 60

107 2月18日 県教育委員会
県立那賀高等学校

1年生
若者に多い消費者トラブル事例から学ぶ 60

108 2月25日
海部郡町社協
職員連絡会

海部郡町社協
職員連絡会

「若者と高齢者に多い消費者トラブル」
・実際に支援する支援員に分かりやすく事例を中心とした内容

13

109 3月3日
社会福祉法人

三好市社会福祉
協議会

福祉総合相談員 「最近の消費者トラブル事例と対処法について」 17

110 3月5日 徳島県消費者協会 情報教育部会 「食生活とフレイル予防」 17



№ 月　日 依頼元 対象者 演題・内容 人数

令和３年度　出前講座実績

111 3月8日
徳島県危機管理

環境部
消費者政策課

令和4年度徳島県
新規採用職員

「若者に多い消費者トラブルについて」
・徳島県消費者情報センターの紹介
・最近の消費者トラブルについて(通信販売【定期購入】、「金」のトラブル
【副業サイト・マルチ商法　・投資用マンション】、「美」のトラブル【美容医
療、セルフエステ】
・特定商取引法のクーリング・オフについて　・クーリング・オフ〇×クイ
ズ(短縮版)

250

112 3月12日
徳島市青少年

団体連絡協議会

徳島市青少年
団体連絡協議会

会員
「若者に多い消費者トラブルと対処法について」 8

113 3月15日
徳島県立徳島中央

高等学校
定時制課程昼間

徳島県立徳島中央
高等学校

定時制課程昼間
1年生～4年生

「消費者問題と高校生」
18歳成人制と契約、その他消費者問題について

140

講座数 113 合計参加人数 8,439


