
№ 月　日 依頼元 対象者 演台・内容 人数

1 4月4日
徳島県

消費者くらし政策課

平成３１年度
徳島県新採研修

受講者

若者に多い消費者トラブルについて
・徳島県消費者情報センターの紹介
・トラブル事例

172

2 4月4日
徳島大学
歯学部

歯学部・薬学部
１年次

悪質商法から身を守るために 150

3 4月5日 四国化工機㈱
四国化工機(株)

新入社員

若者に多い消費者トラブルについて
・徳島県消費者情報センターの紹介
・トラブル事例　・クーリング・オフについて

28

4 4月9日
阿南市消費者協会

(羽ノ浦)
阿南市消費者協会

羽ノ浦地区会員
食育
～100歳を元気で生きるために～ 60

5 4月11日
県立

名西高等学校
県立名西高等学校

一年生・教職員
スマホトラブルにどう向き合う？ 130

6 4月17日
三好市役所
商工政策課

平成31年度三好市
新規学卒者就職歓迎式

若者に多い消費者トラブルについて
・契約について　・若者に多い消費者トラブル事例
・クーリング・オフについて　○×クイズ

40

7 4月26日 鬼籠野長寿会 鬼籠野長寿会会員
食育
～100歳を元気で生きるために～ 30

8 5月7日
徳島県消費者
大学校OB会

徳島県消費者
大学校OB会会員

消費者に期待されるもの
・消費者を取り巻く環境や消費者トラブル
・社会的課題を視野に入れた消費行動

25

9 5月8日
県立鳴門渦潮

高等学校

県立鳴門渦潮
高等学校
二年生

消費者トラブル（できること・できないこと） 218

10 5月14日
県立鳴門渦潮

高等学校

県立鳴門渦潮
高等学校
全校生徒

ネットトラブルにどう向き合う？
・SNSトラブルから自分を守る 715

11 5月15日
宍喰ときわ会

連合会
宍喰ときわ会
連合会会員

最近の消費者トラブルと対策方法 107

12 5月19日 上板町消費者協会
上板町消費者協会

会員
食育とエシカル消費の推進 65

13 5月30日
板野町消費生活

相談所

青少年健全育成
板野町民会議

役員
学校における消費者教育の現状 25

14 6月1日 海陽町消費者協会 海陽町消費者協会 持続可能な開発目標SDGｓとエシカル消費 64

15 6月16日
徳島市青少年補導員

連絡協議会

徳島市青少年補導員
連絡協議会
南ブロック

最近の消費者トラブルについて
・センター紹介　・契約とは　・最近の消費者トラブルについて
・クーリング・オフクイズ

39

16 6月20日
東みよし町
消費者協会

東みよし町
消費者協会

食育とエシカル消費の推進 45

17 6月24日
とくしま“あい”ランド

推進協議会
シルバー大学校

牟岐校

最近の消費者トラブルについて
・センター紹介　・架空請求、訪問購入、通信販売、電力小売り
・契約とクーリング・オフ　・断り方　・DVDを視聴しながら解説

20

18 6月25日
三好地区

生活交流協議会
三好地区

生活交流協議会
高齢者の快適で安全な住まい
・住まいのバリアフリー　・省エネ　・耐震について 40

19 6月25日 徳島県消費者協会
徳島県消費者協会
調査研究部会 委員

最近の消費者トラブルについて
・センター紹介　・架空請求　・電力小売り　・光コラボ
・定期購入　・点検商法　・仮想通貨への投資　・ｽﾏｰﾄﾌｫﾝ

35

20 6月27日 県教育委員会
松茂町立

喜来小学校
(6年生)

ネットワーク社会に生きる私たち 46

21 6月28日 徳島県消費者協会
徳島県消費者協会
グリーン購入部会

委員

最近の消費者トラブルについて
・センター紹介　・架空請求　・電力小売り　・定期購入
・点検商法　・クーリング・オフクイズ　・心理傾向チェック

35

22 7月1日 徳島県消費者協会
徳島県消費者協会

情報教育部会
委員

最近の消費者トラブルについて
・センター紹介　・架空請求　・電力小売り　・定期購入
・点検商法　・クーリング・オフクイズ　・心理傾向チェック

35

令和元年度　出前講座実績



№ 月　日 依頼元 対象者 演台・内容 人数

令和元年度　出前講座実績

23 7月4日 県教育委員会
石井町立

高原小学校
5・6年

ネットワーク社会に生きる私たち 53

24 7月5日 県教育委員会
美馬市立

脇町小学校
5年

ネットワーク社会に生きる私たち 58

25 7月8日
県立

板野支援学校

板野支援学校
高等部
1～3年

ネットトラブルにどう向き合う？
・SNSトラブルから自分を守る 57

26 7月9日
町立

板野中学校
板野中学校

2・3年
ネットトラブルにどう向き合う？
・SNSトラブルから自分を守る 193

27 7月10日
とくしま“あい”ランド

推進協議会
シルバー大学校

東みよし校

最近の消費者トラブルについて
・契約とは　・クーリング・オフ クイズ　・だまされタイプ診断
・DVD視聴(林家木久扇・木久蔵)

35

28 7月11日
とくしま“あい”ランド

推進協議会
シルバー大学校

吉野川校

最近の消費者トラブルについて
・契約とは　・クーリング・オフについて
・DVD視聴(林家木久扇・木久蔵)

72

29 7月11日
東みよし町
ボランティア
連絡協議会

東みよし町
ボランティア
連絡協議会

最近の消費者トラブルと対処法
・最近の消費者トラブル(事例と対処法)
・消費者センターについて　・契約とは　・クーリング・オフ

53

30 7月11日
東みよし町
ボランティア
連絡協議会

東みよし町
ボランティア
連絡協議会

私たちにできる消費活動
～食品ロスやマイバックの取り組み～ 53

31 7月12日 県教育委員会
東みよし町立
三庄小学校

5・6年

インターネットの使用ルール
・子どもたちを取り巻くネット社会の現状について 61

32 7月16日
県立

阿波高等学校
阿波高等学校

1年生
ネットトラブルにどう向き合う？
・SNSトラブルから自分を守る 180

33 7月17日
徳島県

老人クラブ連合会

友愛訪問員・
老人クラブリーダー
など(連合会会員)

消費者被害防止について
・ハガキの架空請求　・断り方 36

34 7月22日
徳島県

老人クラブ連合会

友愛訪問員・
老人クラブリーダー
など(連合会会員)

消費者被害防止について
・高齢者に関わる消費者被害の現状及び地域見守り 46

35 7月25日
徳島県

老人クラブ連合会

友愛訪問員・
老人クラブリーダー
など(連合会会員)

消費者被害防止について
・高齢者に関わる消費者被害の現状及び地域見守り 36

36 7月26日
県立

城ノ内中学校
中学生・教職員

消費生活センターのことを知ろう
・センターについて　・消費生活相談員の仕事
・資格試験にチャレンジしよう

6

37 7月26日
県立

城ノ内中学校
中学生・教職員 若者に多い消費者トラブル、賢い消費者になるために 6

38 7月30日 県教育委員会
行政職員・教職員

消費者センター相談員

若者に多いトラブル(マルチ商法)
・マルチ商法のトラブル事例　・「物なしマルチ商法」の事例
・連鎖販売取引のクーリング・オフ

30

39 7月30日 県教育委員会
行政職員・教職員

消費者センター相談員
若者に多い消費者トラブルとその対処法 30

40 8月6日
とくしま“あい”ランド

推進協議会
シルバー大学校

小松島校

最近の消費者トラブルについて
・契約の成立　・最近の消費者トラブル事例
・クーリング・オフについて　・DVD視聴(林家木久扇・木久蔵)

29

41 8月11日 隣隣トレイン茶論
サロン参加者

羽ノ浦西分傍示
協議会 会員

最近の消費者トラブルと対処方法について 11

42 8月19日
板野東部青少年
育成センター組合

松茂・北島中学生
徳島板野警察署

板野東部青少年補導員

18歳で成人になるあなたへ
・契約について　・若者の消費者トラブルの現状 39

43 8月21日
とくしま“あい”ランド

推進協議会
シルバー大学校

阿南校

最近の消費者トラブルについて
・だまされやすさ心理ﾁｪｯｸ　・最近の消費者トラブル事例
・クーリング・オフについて　・DVD視聴(なぜ騙されるのか)

48

44 8月22日
小松島市

教育委員会
生涯学習課

小松島市
高齢者教室

受講生

高齢者の食事のポイント
～バランスのとれた食生活をするには～ 24



№ 月　日 依頼元 対象者 演台・内容 人数

令和元年度　出前講座実績

45 8月28日 県教育委員会
吉野川市立
高越小学校
4～6年生

ネットワーク社会に生きる私たち 90

46 8月30日 県教育委員会
阿波市立

土成小学校
5年生

ネットワーク社会に生きる私たち 38

47 9月3日
徳島県社会福祉

協議会
福祉関係者

ほか

最近の消費者トラブルと対処法について
・最近、頻発している相談事例　・センター案内
・クーリング・オフ　・188の案内

120

48 9月5日
阿南市立

羽ノ浦小学校
羽ノ浦小学校

6年生
スマートフォンを上手につかえる人になりましょう 124

49 9月8日 県教育委員会
徳島市昭和小学校

6年生
スマートフォンを上手につかえる人になりましょう 129

50 9月9日
とくしま“あい”ランド

推進協議会
シルバー大学校

上板校

最近の消費者トラブルについて
・契約の成立　・最近の消費者トラブル事例
・クーリング・オフについて　・DVD視聴(林家木久扇・木久蔵)

26

51 9月10日 徳島大学 教職員 最近の消費者トラブルと対処法について 42

52 9月13日
県立

板野支援学校
高等部

1～3年生
自分たちにできる身近なエシカルチャレンジ 12

53 9月24日
社会福祉法人

白寿会
民生委員
近隣住民

高齢者に多い消費者トラブルと対処方法について 19

54 10月3日
とくしま“あい”ランド

推進協議会
シルバー大学校

鳴門校

最近の消費者トラブルについて
・契約とは　・最近、頻発している相談事例
・クーリング・オフについて　・DVD視聴(なぜ騙されるのか？)

43

55 10月15日 県教育委員会
徳島市北井上

小学校
5・6年生

スマートフォンを上手につかえる人になりましょう 49

56 10月17日 県教育委員会
市立横見小学校

5年生
めざせ買いものじょうず 15

57 10月18日
とくしま“あい”ランド

推進協議会
シルバー大学校

徳島校

最近の消費者トラブルについて
・契約の成立　・最近の消費者トラブル事例
・クーリング・オフについて　・DVD視聴(林家木久扇・木久蔵)

176

58 10月21日 県教育委員会
小松島西高等学校

勝浦校
1年生

消費者トラブル
・できることできないこと 38

59 10月23日
徳島県

消費者くらし政策課
阿南工業高等

専門学校
消費者トラブル
・できることできないこと 160

60 10月24日
阿波市市場
消費者協会

北部地区
消費者のつどい

最近の消費者トラブルについて 120

61 10月27日 石井町重松自治会 自治会員 最近の消費者トラブルと対処方法 120

62 10月29日 県教育委員会
徳島市沖洲

小学校
6年生

スマートフォンを上手につかえる人になりましょう 77

63 10月29日 美波町老人大学
美波町老人クラブ

連合会会員
食品ロスとエシカル消費 76

64 11月5日 県教育委員会
板野町立

板野西小学校
6年生

めざせ買いものじょうず 20

65 11月6日
徳島市上八万

小学校

徳島市上八万
小学校
4年生

スマートフォンを上手につかえる人になりましょう 47

66 11月10日 徳島市渋野小学校
全校児童
保護者
教職員

スマートフォンを上手につかえる人になりましょう 350



№ 月　日 依頼元 対象者 演台・内容 人数

令和元年度　出前講座実績

67 11月15日 県教育委員会
県立

川島中学校
3年生

若者に多い消費者トラブル事例から学ぶ 60

68 11月16日
美馬市立

脇町小学校
脇町小学校

5年生・保護者
スマートフォンを上手につかえる人になりましょう 110

69 11月17日
青少年育成

徳島県民会議

子ども・若者支援のため
のコーディネーター養成

講座受講生

最近の消費者トラブルと対処法について
・最近、頻発している相談事例　・クーリング・オフについて
・センターの案内　・188の周知

19

70 11月18日
徳島県公立学校

事務長会
徳島県公立学校

事務長会

最近の消費者トラブルと対処法について
・最近、頻発している相談事例　・クーリング・オフについて
・センターの案内　・188の周知

40

71 11月20日
吉野川市

鴨島公民館
生涯学習講座

知って役立つ講座

最近の消費者トラブルと対処法
・高齢者に多い悪質商法のトラブル
・だまされやすさを測る心理傾向チェック

12

72 11月22日 県教育委員会
県立鳴門高等学校

定時制
1～4年生

消費者トラブル（できること・できないこと） 56

73 11月26日 県教育委員会
鳴門市

鳴門中学校
2年生

若者に多い消費者トラブル事例から学ぶ 52

74 12月9日
徳島県

消費者くらし政策課

四国大学
管理栄養士養成課程
・生活科学科　学生

若者に多い消費者トラブル及び対処方法について
・徳島県消費者情報センターの概要
・若者に多い消費者トラブルの事例　・『188』の案内

138

75 12月10日
とくしま“あい”ランド

推進協議会
シルバー大学校

美馬校

最近の消費者トラブルについて
・契約とは　・最近の消費者トラブル事例
・クーリング・オフについて　・DVD視聴(林家木久扇・木久蔵)

34

76 12月10日
徳島県年金
受給者協会

役員・地区指導員 高齢者の消費者トラブルと対処法について 30

77 12月10日 徳島県経営者協会 労務担当者部会
最近、多い消費者トラブル及び対処方法について
・徳島県消費者情報センターの概要　・トラブル事例
・クーリング・オフについて　・『188』の案内

25

78 12月10日
町立

板野中学校
2、3年生 ネットトラブルにどう向き合う？「ネット」と「リアル」 193

79 12月13日 県教育委員会
美馬市立

岩倉小学校
6年生

めざせ買いものじょうず 31

80 12月13日
県立

板野支援学校
高等部

1～3年生
消費者トラブルについて
・契約について　・若者の消費者被害の心理的要因チェックシート 40

81 12月17日
町立

藍住東中学校
2年生・教員 ネットトラブルにどう向き合う？「ネット」と「リアル」 165

82 12月19日 県教育委員会
県立

徳島中央高等学校
定時制(昼)

消費者トラブル（できること・できないこと） 230

83 12月20日 県教育委員会
県立

徳島中央高等学校
定時制(夜)

消費者トラブル（できること・できないこと）
ネットトラブルにどう向き合う？「ネット」と「リアル」 30

84 1月9日 県教育委員会
県立池田高等学校

定時制
1～4年生

消費者トラブル（できること・できないこと） 27

85 1月15日 県教育委員会
町立牟岐小学校

5年生
めざせ買いものじょうず 29

86 1月19日 川内町婦人会
川内町各種団体

(川内町婦人会 ほか)
身近なところからできるエシカル消費 75

87 1月24日
みよし消費生活

センター
池田共楽会
(老人クラブ)

最近の高齢者トラブルと対処法について 95

88 1月27日 県教育委員会
徳島市宮井小学校

6年生
スマートフォンを上手につかえる人になりましょう 15



№ 月　日 依頼元 対象者 演台・内容 人数

令和元年度　出前講座実績

89 1月31日 県教育委員会
町立藍住東小学校

6年生
スマートフォンを上手につかえる人になりましょう 81

90 2月2日
海部郡婦人会

連合会
海部郡婦人会

連合会
食品ロスとエシカル消費 200

91 2月4日
社会福祉法人

鳴門市社会福祉
協議会

鳴門市
シルバー大学校

最近の消費者トラブルについて
・事例と対処法　・情報化と高齢化で起こること 70

92 2月5日 県教育委員会
吉野川市立

西麻植小学校
5年生

スマートフォンを上手につかえる人になりましょう 38

93 2月8日
在宅介護支援
センター　ピア

地域の高齢者
民生員・職員等

高齢者に多い消費者トラブルと対処方法について
・悪質商法とその手口　・契約とは　・クーリング・オフ
・インターネットトラブル　・振り込め詐欺　・被害に遭わないために

26

94 2月14日
県立

城北高等学校
3年生 消費者トラブル（できること・できないこと） 275

95 2月17日
鳴門教育大学付属

特別支援学校

高等部
職業・家庭
グループ

消費者トラブル（できること・できないこと）
スマートフォンを上手につかえる人になりましょう 9

96 2月18日 石井町老人会 石井町老人会
高齢者に多い消費者トラブルと対処法
・消費者センター紹介　・最近の消費者トラブル　・クーリング・オフ
・トラブルに遭わないために　・DVD視聴(林家木久扇・木久蔵)

125

97 2月20日 日本生命相互会社
徳島支社
内務職員

高齢者に多い消費者トラブル事例と対処法 34

98 2月20日
県立

阿南支援学校
ひわさ分校

中学部・高等部
消費者トラブル（できること・できないこと）
スマートフォンを上手につかえる人になりましょう 13

99 2月21日
阿波市

青少年育成
センター

県北の補導センター関
係者

ユースサポーター

最近の消費者トラブルと対処法(若者編)
～ネットにおけるちいさなトラブルから気をつけて～ 34

100 2月26日
吉野川市立

西麻植小学校
5年生 めざせ買いものじょうず 19

101 2月28日
JAかいふ牟岐

女性部
JAかいふ牟岐

女性部
食品表示法の改正について 25

講座数 101 合計参加人数 7,626


