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日本における食品ロス問題
「食品ロス」年間約646万トン 、1人1⽇お茶碗約1杯分（約139g）の食べ物が捨
てられている⽇本。さまざまな場所、さまざまな理由から食品ロスが発⽣しています。
※ 平 成 2 7 年 度 推 計
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出所：農林⽔産省食糧産業局

発 生 場 所 食 品 ロ ス 量

一般家庭 289万トン

食品製造業 140万トン

外食産業 133万トン

食品小売業 67万トン

食品卸売業 18万トン

合計 646万トン

は、この食品ロス問題の解決を目指すサービスです

食品小売業 一般家庭

ecobuyがターゲットとする食品ロス問題の発生場所
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SDGs（持続可能な開発目標）の概要

食品ロス問題対策が求められる背景
�食品ロスの削減に向けては、国内外でその対策が求められている状況。
�国際的には、共通目標として「持続可能な開発目標（SDGs）」にてその取組みを定義。
�国内では「食品ロスの削減の推進に関する法律」が成⽴し、2019年10月1⽇に施⾏。
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• SDGsとは2015年9月の国連サミットで採択
された2030年までの国際開発目標です。

• 「誰一人取り残さない」 持続可能で多様性と
包摂性のある社会の実現を目指します。

• 「目標12：持続可能な⽣産消費形態の確保」にて
食品ロスの半減を目標に掲げます。

＜具体的な取組み＞
持続可能な資源管理、食品ロスの半減、廃棄物対策、
Reduce・Reuse・Recycleの3R推進

引用）https://www.huffingtonpost.jp/ugoku-ugokasu/sdgs-taeget-12_b_9250160.html

平成３１年度概算決定額７.０億円
（平成３０年度予算５.０億円の案件）

� 事業概要・目的
⃝ 地方公共団体における持続可能な開発目標（SDGs）

の達成に向けた取組は、地方創⽣の実現に資するものであ
り、その取組を推進することが重要です。

⃝ このため、地方公共団体によるSDGsの達成に向けた取組
を公募し、優れた取組を提案する都市・地域を選定するとと
もに、特に先導的な取組については、モデル事業として選定
し、資⾦的に⽀援をします。

� 資⾦の流れ

地方創生に向けた自治体SDGs推進事業
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ecobuyとは

は 『Economized Buy※倹約者の買い方』を提案することで商品購買や
消費⾏動のようなライフスタイルの変化を発⽣させ、食品ロス削減へとつなげて
いくサービスです。※特許登録済
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� 賞味期限/消費期限間近の商品購買を促進
� 家庭での消費⾏動を促進

廃 棄 コ ス ト を 転 換

• 廃棄に関わるコストの削減
• 期限間近商品の販促

• 対象商品情報
の取得

• 商品購入
• ポイント獲得

廃 棄 ＆ プ ロ モ コ ス ト を 転 換

• 商品のプロモーション
• 販促商品の選定

• 市⺠への社会課題啓発
• 廃棄場運営コストの削減

e c o b u y サ ー ビ ス と は

e c o b u y サ ー ビ ス で の 役 割 と 効 果

消 費 者

流通
( 小 売 )

メーカー

自治体

食品ロス問題に関わる「消費者」「流通(小売)」「メーカー」「自治体」がそれぞれ社会
課題に貢献するためのプラットフォームをecobuyサービスは提供します。
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サービス概要 ー 賞味期限/消費期限間近の商品購買を促進

・・・・・・賞味期限/消費期限間近の商品購買を促進。
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賞味期限/消費期限間近の商品へポイントを付与することにより
商品購買を促進し、食品ロス削減へとつなげていきます

ポイントセンターは送信された内容確認し、条件に合致している場合はインセンティブとしてポイントを
消費者(会員)へ付与します。
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消費者

インセンティブ

ecobuy
ポイント

etc...

消費者(会員)は店頭でecobuy対象商品を購入し、ecobuyアプリを通じてレシート、
および賞味期限/消費期限をポイント還元申請データとしてポイントセンターへ送信します。
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消費者

ポイント還元申請対象商品購入

QR付商品ラベル

レシート
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ecobuyポイントの獲得方法
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消費者は購入商品のラベルとレシートの画像をecobuyにアップロードすることでポイントを獲得で
きます。

消費者

ecobuy
ポイント進呈

画像アップロード

申請内容の審査
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ecobuyポイントの利⽤方法
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消費者

ecobuy
ポイント

他サービスのポイント

消費者はecobuyポイントを他のポイントと交換することができます。
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機能概要 ー 家庭での消費⾏動を促進

・・・・・・消費者の家庭での消費⾏動の促進にも繋げられます。

食品ロス削減協⼒のお礼

利⽤シーンを提案し、消費⾏動を促進

賞 味 期 限 / 消 費 期 限 の 残 期 間 が
一 定 に な っ た ら 通 知

消費してい た だ く ！

完食

レシピ

こ の 商 品 の
賞 味 期 限 は
y y 月 d d ⽇ で す

活用レシピ表 示

• 消費者(会員)が登録した賞味期限/消費期限、商品画像を元に、ecobuyアプリを通じて一定の
間隔で購入商品の消費状況を確認します。

こ の 商 品 の
消 費 期 限 は
y y 月 d d ⽇ で す

or

利⽤者に対して賞味期限と
消費期限の認識理解を啓発します

ご案内通知

完食しましたか？
完食 レシピ

×

エコバッグ
ギフトチケット
自治体表彰等 .. .e tc

期限通知やレシピ表⽰、社会課題解決への協⼒を促すことで
家庭での消費⾏動を促進し、食品ロス削減へとつなげていきます
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食品ロス削減プラットフォームとしてのecobuyが目指すこと

食品ロス削減プラットフォームとして消費者の「消費⾏動の変化」をもたらすことを目指しています。
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消費者

最初はポイントを貰えることがモチベーションとなってecobuyを利用する

ecobuyを利用していく過程で徐々に賞味期限・消費期限を正しく
理解するようになり食品ロスの知識が増えて課題意識が培われていく

消費者が食品ロス問題を意識して自発的に賞味期限・消費期限の近
い食品を購入するようになる

Step1

Step2

Step3

ecobuyによる消費⾏動の変化

現状の消費者の⾏動

社会課題への参加

古い商品(消費/賞味期限が短い)を避けて
新しい商品を選んで購入する

ポイントがお得に貯められる
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「持続可能な資源利⽤」に向けたモデル事業への採択

�東京都環境局の公募する平成29年度【「持続可能な資源利⽤」に向けたモデル事
業】に採択され、実店舗での実証実験を実施いたしました。

�マスコミ各社に取り上げていただき、大きな反響を頂きました。
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引 用 ） 東 京 都 H P

【読売新聞】
1/19夕刊

テレビ東京
「ワールドビジネスサテライト」

東京都「ecobuy」の実証実験について ecobuy実証実験の各社報道

【JAPAN TIMES】
1/17 ⽇刊
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小売業者

29％↓15％↑60分↓
店員の作業時間

(⽇毎) 売上 食品ロス

消費者

ecobuy利用目的

17％
来店者のうち

ecobuyを利用した人の割合

2018年1〜2月に都内のスーパーで実施した実証実験では下記のような結果が得られました。

実証実験で得られた主な結果



ⓒ2019 NTT DOCOMO, INC. All Rights Reserved.


