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開催概要

�

持続可能な社会の実現に向けた
「消費者の新たな課題と解決への道筋」
アフターコロナのデジタル社会を見据えて

　徳島県ではこれまで、2019年9月、消費者庁と徳島県の共催により、日本初となる

「G20消費者政策国際会合」を徳島県内で開催したほか、2020年7月からは、日本

における消費者行政・消費者教育の「政策創造」と「国際業務」の拠点として徳島県庁

内に開設された「消費者庁新未来創造戦略本部」と先駆的プロジェクトを展開するな

ど、グローバルな視点のもと、持続可能な社会を構築するための取組を、消費者庁と連

携して推進してきました。

　当フォーラムでは、アフターコロナのデジタル社会を見据えた「消費者の新たな課題

と解決への道筋」について、欧米等のエシカル消費トップリーダーの方々からご意見や

ご提言をいただくとともに、経済連携や人的交流はもとより、健全な消費市場の形成に

おいても、徳島そして日本の重要なパートナーであるASEAN諸国の皆様とのセッショ

ンを開催し、新たな連携の構築や価値の創造を図って参ります。

　当フォーラムにおける未来志向の議論が、国際的な消費者政策の進展、そして世界

中の皆様の消費生活の向上につながる有意義なものとなれば幸いです。

開催日・開催場所

スケジュール

2021年10月26日（火）

JRホテルクレメント徳島（徳島市寺島本町西1丁目61）
※オンライン同時開催

●10:00～10:10　開会挨拶

●10:10～11:30　基調講演

●11:40～12:50　セッション①

●14:00～15:10　セッション②

●15:20～16:30　セッション③

●16:30～16:40　閉会挨拶
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プログラム

開催挨拶

基調講演

10:00～10:10

10:10～10:30

世界の「エシカル消費・トップリーダー」による講演

■徳島県知事
飯泉 嘉門

■消費者庁長官
（ビデオメッセージ）伊藤 明子

講演① 2020年～2021年における英国でのエシカル消費
―すべての分野で継続的に高まるエシカル購入への関心

■エシカルコンシューマー誌 編集長
英国

ロブ ハリソン

11:30～11:40 < 休　憩 >

10:30～10:50 講演② 消費者はよりよい世界を『買う』ことができるか？

■グッドオンユー 代表
オーストラリア連邦

ゴードン ルノフ

10:50～11:10 講演③ 暗闇を光に変える：現在の地球規模の課題は
グローバルデモクラシーの成功に必要な基礎を作る原動力

■ベターワールドショッパー 代表
■ホーリークロス大学社会学 准教授

アメリカ合衆国

エリス ジョーンズ

11:10～11:30 講演④ 新型コロナウイルス感染症パンデミック下における
フィリピンでのエシカル消費

■貿易産業省（消費者保護グループ） 事務次官
フィリピン共和国

ルース B カステロ
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世界のエシカル消費・トップリーダーによる
欧米等の「デジタル社会への対応事例」を収集し、
政策研究を図る「基調講演関連セッション」

デジタル社会の進展に伴う新たな
消費者問題の解決に向けた
持続可能な取組、社会的包摂について

テーマ

12:50～14:00 < 休　憩 >

セッション①

■東京都市大学 名誉教授
■一般社団法人日本エシカル推進協議会 会長

日本

中原 秀樹

■エシカルコンシューマー誌 編集長
英国

ロブ ハリソン

■グッドオンユー 代表
オーストラリア連邦

ゴードン ルノフ

■ベターワールドショッパー 代表
■ホーリークロス大学社会学 准教授

アメリカ合衆国

エリス ジョーンズ

■貿易産業省（消費者保護グループ）事務次官
フィリピン共和国

ルース B カステロ

11:40～12:50

コーディネーター

パネリスト
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日本とASEAN諸国の連携強化を図る
「消費者庁との共同セッション」

ASEAN 諸国と日本の消費者行政の
担い手とその役割・連携について

テーマ

15:10～15:20 < 休　憩 >

セッション②

■消費者庁新未来創造戦略本部次長
日本

日本

日下部 英紀

■徳島県危機管理環境部消費者くらし安全局長

平井 琢二

■国内取引・消費者省消費者政策研究部ディレクター
マレーシア

ヌルル マーハ ビンティ モハメド

■貿易産業省（消費者保護グループ） 事務次官
フィリピン共和国

ルース B カステロ

■消費者保護委員会事務所国際協力室長
タイ王国

ウィモンラット ウィム テーリヤーピロム

■通商産業省消費者競争局副局長
ベトナム社会主義共和国

グエン クイン アン

14:00～15:10

コーディネーター

パネリスト
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徳島県とASEAN諸国の大学間の交流促進を図る
「消費者教育セッション」

デジタル化における消費社会の変容と
消費者教育について

テーマ

セッション③

■横浜国立大学 名誉教授
日本

日本

西村 隆男

■四国大学短期大学部 教授

加渡 いづみ

■鳴門教育大学大学院 准教授
日本

坂本　有芳

■京都大学大学院 准教授
日本

カライスコス アントニオス

■マレーシア国民大学 准教授
マレーシア

リザル ラーマン

■チュラロンコン大学 助教授
タイ王国

ウィロート ワーティンポンパン

■国連環境計画 プログラムオフィサー
フランス共和国

ファリド イェーカー

15:20～16:30

16:30～16:40

コーディネーター

パネリスト

閉会挨拶



振り返り

�

G20消費者政策国際会合
とくしま国際消費者フォーラム2020

2019年 G20消費者政策国際会合
https://www.pref.tokushima.lg.jp/5026541

https://www.pref.tokushima.lg.jp/world.consumer.forum
2020年 とくしま国際消費者フォーラム2020

　2019年9月5日・6日の両日、徳

島市において、消費者庁と徳島県の

共催により、G20大阪サミットのサイド

イベントとして、「G20消費者政策

国際会合」を開催し、38の国・地

域、国際機関の約60名をはじめとす

る、県内外からの関係者の皆様を含

め約300名の参加があり、消費者政

策の各国共通課題について議論し、

国際連携・協調を確認しました。

　「デジタル時代における消費者政策の新たな課題」をテーマに、急速な技術革新への政策適応、デジタル化時

代における製品リコールの効果の向上、持続可能な開発目標達成における消費者行政担当部局の役割等、各国

が共通して抱える重点課題分野について議論し、今後の消費者政策対応について、情報を共有できたことは、大

変意義がありました。

　また、6日の「徳島セッション」では、「若年者に対する消費者教育の推進」をテーマに、各国の若者の消費実態

や消費者被害への対応策、持続可能な社会の実現を担う消費者教育について議論するとともに、県立高校の生

徒がカンボジアでのフェアトレードの取組みについ

て、プレゼンテーションを行いました。

　現地視察（スタディ・ツアー）では、阿波藍の伝統

技術の継承による先進的なエシカル消費の活動を

行う県立高校で、約60名の参加者が生徒の案内

により藍畑見学やビデオ鑑賞、藍染め体験を行いま

した。

　昨今の新型コロナウイルス感染症の世界的な流行を契機に、消費者を取り巻く国際情勢は大きく変化してきてい

る中、これらの社会変化を踏まえた「持続可能な社会の実現」に向け、世界のエシカル消費のトップリーダーの方々

や、日本国内の有識者の皆様から先駆的な意見をいただき、オンデマンド配信しました。

　配信開始日である2020年11月4日、「とくしま国際消費者フォーラム2020」のオンデマンド配信を記念し

て、完成試写会を「JRホテルクレメント徳島」にて開催しました。
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