
１　施設の概要

２　指定管理者の業務

３　施設の管理体制

名 名 名

４　施設の利用状況

利用者数
（人）
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前年度
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月別利用
料金収入
（千円）

４月 ５月

前々年度 2,023 4,156

１１月 １２月 １月

1,814 2,349 8652,308 4,021 8,732 3,723 3,583

１０月６月 ７月 ８月 ９月
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２月 計

398 34,736

36,935

2,152前年度 1,846 3,848 2,279 4,011 8,503

2,280 1,662

4,417

8581,618 4,275 8,031 4,192

1,715 963

管理体制

正職員 3 臨時職員 3

1,887

3,077

２８年度 2,326 3,818

施設所管課 にぎわいづくり課 【連絡先】 088-621-2148

計 6

平成１３年７月７日
明石海峡大橋開通の効果を広く県内各地域の発展につなげるとともに，徳島のイメージアップを図るため，オートキャンプ場を中心とした本県の豊か
な自然を生かした交流・滞在の拠点とする。

コテージ，区画サイト，キャンピングカーサイト，広場サイト，センターハウス等

施設維持費，その他施設利用料

年中無休

設置年月日

設置目的

平成２８年度　指定管理者運営状況点検・評価シート

指定管理者名 四国開発土木(株) 指定期間 平成27年4月1日～平成29年3月31日

対象施設名 徳島県立美馬野外交流の郷 施設所在地

施設内容

利用料金等

・施設の運営
・利用促進業務
・施設維持管理業務
・利用許可に関する業務
・利用料金に関する業務

指定管理者の
業務内容

開館日・休館日等

・施設長（１名）：統括責任者，安全管理担当，渉外担当

・事務担当次長（１名）：事務全般，出納担当，受付担当，環境・美化担当

・設備担当次長（１名）：設備管理担当，企画担当，設備管理再委託先との連絡調整

・一般職員（３名による交代制）：宿泊客対応，宿泊施設内管理，施設の日常清掃

1,527

2,136401 33,519

美馬市美馬町境目

３月

2,775

別紙様式１



５　収支の状況

６　コスト削減・サービス向上に関する取組状況

７　自主事業の取組状況

36,935

1,069

52,504

平成２６年度（前々年度）平成２７年度（前年度）平成２８年度項　目

収
入

14,550

34,736

919

指定管理料

（単位：千円）

14,500

事業費

計

人件費

事業収入

その他

管理運営費

コスト削減の取組

・委託業務について，集約可能なものをまとめて委託することで，コスト削減

・使用電力量のデマンド監視の継続や，給湯器の温度調節などでエネルギーコスト縮減

・軽微な修繕について，可能な限り職員で対応

サービス向上の取組

・リピーター優待券の発行や，他の利用者への紹介カードによる割引を実施している。

・円滑に施設を利用できるよう，チェックイン時間を早めたり，雨が降った翌日にはチェックアウ
ト時間を遅めにしている。

・SNSの活用やホームページの充実

・見学者希望者への施設案内

・パソコン設置による顧客の利便性の向上

収支

その他

計

支
出

3,384

自主事業取組状況

「家族で郷土文化体験」１２月３１日に地元産の年越そばを振る舞った。

「徳島文化の発信及び来場者サービス」地元連による阿波踊りの演舞を実施した。

「利用客へのサービス向上イベント」来場記念品のプレゼントやクイズラリーなどのイベントを実
施した。

22,391

24,944

利用料金収入

47,335

5,169

19,836

47,731

2,474

26,217

50,205

19,751

27,980

46,053

14,902

33,519

1,016

49,437



８　管理運営業務に係る点検・評価

②自主事業
　・計画した自主事業の実施

Ａ

項　　　　　　目 評　価 点　検　結　果

①利用者ニーズの把握・分析と利用促進
　・利用者ニーズの把握
　・利用者ニーズへの対応
　・施設の利用促進

関係団体と連携したPR活動をするなど，連携を図って
いる。
地元団体によるイベントにおいて施設の一部提供など
行い，連携を図っている。

⑨安全管理
　・安全管理体制、事故防止体制
　・災害等発生時の対応体制
　・マニュアルの整備、職員教育
　・個人情報保護への適正対応

Ａ

Ａ

Ａ

日常点検が十分できており，修繕が必要となった場合
には，早急に対応できている。
総勘定元帳において修繕費を確認するとともに，その
写しを県に提出
備品等は利用者の妨げにならないよう適切に倉庫等で
管理している。

④収支計画
　・収支計画の達成状況
　・コスト削減の状況
　・外部委託の状況 Ｓ

入園者数，使用料収入ともに前年度実績を上回った。
デマンド監視など，引き続きエネルギーコストの縮減
に取り組んでいる。
総勘定元帳において委託料を確認するととともに，そ
の写しを県に提出

台風発生時や事故発生等の緊急時マニュアルを作成
し，職員への周知を図っている。
個人情報の管理についても職員に徹底しており，持ち
出し禁止措置により情報の漏洩を防止している。

⑧地域との連携
　・地元団体等との連携

Ｂ

来園者に対するアンケート調査を実施し，利用者ニー
ズを踏まえた適切な対応が図られている。
また，リピーター優待券などにより施設の利用促進が
図られている。
リピーターがわかるように予約希望申込書にチェック
をしている。
荒天時には事前に申込者に電話で状況を説明してい
る。

年度当初に提出された業務計画書に基づき，自主事業
を実施している。
また，自主事業によりリピーターを確保するなど，効
果的な自主事業となっている。

③適正な維持管理
　・施設の保守管理・修繕
　・年間作業計画に基づく適正な維持管理
　・県備品等の適正な管理

⑤管理運営体制等
　・管理運営業務計画書
　・職員の配置、研修計画
　・諸規程の整備
　・利用料金の徴収、減免
　・モニタリングの実施状況

Ａ

業務体制報告書により，職員が適正に配置されている
ことを確認した。
月次報告書により，適切に利用料金が徴収されている
ことを確認するとともに，その写しの一部を県に提出
防災訓練，人権問題研修などの職員研修にも積極的に
取り組んでいる。

⑥職員体制
　・職員の労働条件

Ａ

職員の労働条件で，宿直に関することについて徳島労
働局から指摘を受けていたが改善されていた。

⑦地域への貢献
　・地元雇用の状況
　・地元企業への業務委託

Ａ
職員・スタッフのほとんどを地元採用している。
外部委託については，見積もりを徴収し，可能な限り
地元業者に委託している。



〈評価指標〉 Ｓ：協定書の内容や目標を上回る成果があり、優れた管理運営が行われている。
Ａ：概ね協定書の内容どおりの成果があり、適正な管理が行われている。
Ｂ：協定書の内容や目標を下回る項目があり、さらなる工夫や努力が求められる。
Ｃ：管理運営が適正に行われたとは認められず、改善を要する。

※　項目については、事業計画書と整合性をはかる。

９　その他（今後の課題及び対応等）

　

・開園以来１５年以上経過し，施設・遊具などの老朽化が顕著となっており，指定管理者と連携を密にして
　計画的な修繕を行っていく必要がある。

・さらなる利用促進，リピーターの確保のため，新たな取組みを検討する必要がある。

・近隣施設との連携強化（物品の賃借など）を検討する必要がある。

⑪その他
　・関係法令の遵守状況
　・情報公開請求への対応体制

Ａ
関係法令を遵守し，法定検査等適正に行われている。
情報公開に関する規程を整備している。

総合評価 Ａ
入園者数，使用料収入ともに前年度実績を上回り，良
好な状況であり，管理運営が適切に行われていること
が確認できた。

点　検　結　果

⑩環境への配慮
　・環境対策の状況

Ａ
デマンド監視による節電の継続，枯れ葉や刈り取った
芝生を堆肥として使用するなど，環境への配慮がなさ
れている。

項　　　　　　目 評　価


