
別紙様式１

平成２５年度　指定管理者運営状況点検・評価シート

対象施設名 徳島県借上公共賃貸住宅（夢一番館） 施設所在地 徳島市末広４丁目１－５８

指定管理者名 シティ・ハウジング株式会社 指定期間

施設所管課 住宅課 【連絡先】 088-621-2590

１　施設の概要

設置年月日 平成６年９月１日

設置目的

施設内容 賃貸住宅　鉄筋コンクリート造・９階建て・４１戸

利用料金等

開館日・休館日等 なし

２　指定管理者の業務

指定管理者の業務内容

３　施設の管理体制

管理体制

正職員 33 名 臨時職員 3 名 計 36 名

 ※他の賃貸住宅等の管理を含む

４　施設の利用状況

４月 ５月 ６月 ７月 ８月 ９月 １０月 １１月 １２月 １月 ２月 ３月 計

２５年度 25 25 24 24 24 24 24 24 23 23 23 22 285

２４年度 27 27 27 26 26 26 25 25 25 25 25 25 309

２３年度 35 33 33 33 31 31 30 29 29 29 29 27 369

４月 ５月 ６月 ７月 ８月 ９月 １０月 １１月 １２月 １月 ２月 ３月 計

２５年度 1,650 1,650 1,587 1,587 1,587 1,587 1,587 1,587 1,517 1,517 1,517 1,481 18,854

２４年度 1,736 1,781 1,781 1,718 1,718 1,718 1,650 1,650 1,650 1,650 1,650 1,650 20,352

２３年度 2,208 2,232 2,232 2,173 2,102 2,232 1,969 1,965 1,965 1,965 1,886 1,830 24,759

平成24年4月1日～平成26年8月31日

特定優良賃貸住宅の供給の促進に関する法律及び徳島県借上公共賃貸住宅の設置及び管理に関する条
例に基づき、住宅に困窮する中堅勤労者に住宅を提供する。

月額家賃　70㎡タイプ63,000円-23戸　75㎡タイプ68,000円-4戸　78㎡タイプ70,000円-14戸

・施設、物品等の維持管理
・入居の許可に関する業務
・入居者の公募に関する業務
・家賃等の徴収に関する業務
・模様替え等に関する業務
・明け渡しの際の検査及び明け渡し請求に関する業務
・立入検査に関する業務
・その他知事が必要と認める業務

利用者数
（人）

月別家賃
収入

（千円）

※県の歳入



５　収支の状況
（単位：千円）

項　目 平成２５年度 平成２４年度 平成２３年度

指定管理料 4,145 4,257 4,353

利用料金収入 - - -

事業収入 0 0 0

その他 0 0 0

計 4,145 4,257 4,353

人件費 1,458 1,513 1,709

管理運営費 620 620 620

事業費 2,373 2,321 2,355

その他 0 0 0

計 4,451 4,454 4,684

収支 -306 -197 -331

６　コスト削減・サービス向上に関する取組状況

コスト削減の取組

サービス向上の取組

７　自主事業の取組状況

自主事業取組状況

収
入

支
出

・賃貸住宅の仲介・管理に特化した業務形態と4,700戸の賃貸住宅管理を行っていることから、清掃
業務を含む大半の業務を自社社員が実施し、指定管理施設の募集広告、外部委託業務の発注等にはス
ケールメリットを活かして管理コストの削減に努めている。

・２４時間３６５日トラブル対応のホットラインを設置して迅速な対応を行い、受け付けたクレーム
内容を共有化して未然にトラブルを防止できる社内体制を確立している。
・自社のホームページ及び携帯サイト上に夢一番館入居者のみが利用できる専用IDとパスワードを発
行し、利用者が容易に要望やクレームを伝えることができるシステムを整備している。
・本来業務により蓄積された市場調査データを生かして、利用者ニーズにあった設備のグレードアッ
プ、リフォーム等の提案を行っている。
・利用者への安全を確保するために、施設賠償保険に加入している。

・年２回のアンケートによるモニタリング以外に、自社ホームページからいつでも容易に要望、相談
ができるようにしている
・トラブルの対応は、お客様サービスデスク全員が即座に相談できる体制を整え、処理対応が妥当で
あったかどうかその都度検証し、生活改善に努めている。
・入居希望者が空き家の見学に来た際の第一印象を大切にするため、臭い対策等細かい配慮を行って
いる。
・リフォームについて、利用者のニーズに合った内装ができるよう、専用のソフトを用いてリアルな
内装提案を行っている。　



８　管理運営業務に係る点検・評価

項　　　　　　目 評　価 点　検　結　果

A

A

A ・適正な維持管理が実施されている。

A

A

A

A

A

A

①利用者ニーズの把握・分析と利用促進
　・利用者ニーズの把握
　・利用者ニーズへの対応
　・施設の利用促進

・アンケート調査や、ホームページからの相談受付を
行い、入居者から直接要望を聞くとともに、4,700戸余りの
賃貸住宅仲介・管理により得られる市場調査データから利
用者ニーズの把握と分析を行っている。

②自主事業
　・計画した自主事業の実施

・入居促進のため、臭い対策等細かな自主事業を行ってい
る。

③適正な維持管理
　・施設の保守管理・修繕
　・年間作業計画に基づく適正な維持管理
　・県備品等の適正な管理

④収支計画
　・収支計画の達成状況
　・コスト削減の状況
　・外部委託の状況

・清掃業務等を自社社員で行う等コスト削減に努めており
、収支計画に沿った維持管理ができている。

⑤管理運営体制等
　・管理運営業務計画書
　・職員の配置、研修計画
　・諸規程の整備
　・利用料金の徴収、減免
　・モニタリングの実施状況

・管理運営に関する計画、人員配置、法令遵守、報告等適
切に処理されている。
・積極的なモニタリングが実施できている。

⑥職員体制
　・職員の労働条件

・各種有資格者が確保されている。
（宅地建物取引主任者・測量士・一級土木施工管理技士等）

⑦地域への貢献
　・地元雇用の状況
　・地元企業への業務委託

・全社員、地元雇用を行っている。　　　　　　　　　　
　　

⑧地域との連携
　・地元団体等との連携

・近隣住民に参加して貰い、徳島市消防局の指導のもと、
年１回消火訓練、避難訓練を実施している。

⑨安全管理
　・安全管理体制、事故防止体制
　・災害等発生時の対応体制
　・マニュアルの整備、職員教育
　・個人情報保護への適正対応

・「防火対策マニュアル」を作成し、24時間、365日緊急対
応が可能な体制としている。
・個人情報保護について適正な対応が取られている。



項　　　　　　目 評　価 点　検　結　果

A

A

総合評価 A

〈評価指標〉 Ｓ：協定書の内容や目標を上回る成果があり、優れた管理運営が行われている。

Ａ：概ね協定書の内容どおりの成果があり、適正な管理が行われている。

Ｂ：協定書の内容や目標を下回る項目があり、さらなる工夫や努力が求められる。

Ｃ：管理運営が適正に行われたとは認められず、改善を要する。

※　項目については、事業計画書と整合性をはかる。

９　その他（今後の課題及び対応等）

⑩環境への配慮
　・環境対策の状況

・自社社員による清掃を行い、環境美化に努めている。
・アイドリング・ストップ、ゴミ分別の徹底等を利用者に
働きかけるとともに、外灯等の点灯時間を細かに調整し、
電気使用量を抑えるように努めている。

⑪その他
　・関係法令の遵守状況
　・情報公開請求への対応体制

・法令遵守に努め、情報公開については、要綱を策定して
いる。

・概ね協定書の内容どおりの成果があり、適正な管理運営
が行われている。

・借上公共賃貸住宅は、中堅所得者層のファミリー世帯向けに、平成６年度から民間住宅（夢一番館）の借上事業を開始し
、平成１８年度からは指定管理者が建物の管理を行ってきたが、借上期間（２０年間）の満了により、平成２６年９月から
は建物所有者と入居者の間で新たな賃貸借契約を結ぶこととなる。
・今後建物所有者と協議を行い、入居者に対して説明会等を開催し、借上契約終了に理解を求め、円滑に事業が終了できる
ように努める。　　　


