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県の観光に対する立ち位置

1

観光政策課は「条例」に基づき策定された「計画」を
「施策」として実施しています。

もてなしの阿波とくしま観光基本条例

徳島県観光振興基本計画

各 施 策
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県の観光に対する立ち位置
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観光産業とは？

2
経済産業省HPより



県の観光に対する立ち位置

3
定住人口減少による地域経済損失を旅行消費額で補完
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観光を取り巻く現状

4

世界の観光

コロナで厳しい渡航制限措置をとったアジアは大きく減

欧米を中心に回復の動き
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観光を取り巻く現状
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日本の観光

量（宿泊者数等）より、
質（旅行消費額）の向上へ
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観光を取り巻く現状
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日本の観光

インバウンド（外国人旅行者）が急回復
訪日外国人旅行者・消費額ともに過去最高
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観光を取り巻く現状
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日本の観光

日本人旅行者もほぼコロナ前の水準
国内旅行消費額も目標の22兆円を達成
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観光を取り巻く現状
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徳島の観光

宿泊者数：24年 全国46位（速報値）
※歴代2番目（14年の287万人が過去最多）
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観光を取り巻く現状
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徳島の観光

旅行消費額は回復傾向
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観光を取り巻く現状
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徳島の観光

客室稼働率は全国36位
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観光を取り巻く現状
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徳島の観光

コロナのダメージから順調に回復
→20年：45位、21年：42位
 22年~24年：41位、宿泊者数も過去最多
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観光を取り巻く現状
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徳島の観光

旅行者全体に占めるインバウンドの割合も年々増加
→何度もお越しいただくためには、
 交通含めストレスフリーな受入環境が必須
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観光を取り巻く現状
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徳島の観光

コロナ後に国・地域も多様化している。
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観光を取り巻く現状
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徳島の観光

本県の客室はほぼ横ばい
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観光を取り巻く現状
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【観光客や事業者の声】

・徳島は魅力的な素材はあるが、
受入環境面は水準を向上させる必要
・インバウンド対応の宿泊施設が不足
（ツインやダブルベッドが足らない）
・対面の外国人対応はアプリがあれば何とかなる
（観光客もある程度通じないことは織込済）
・キャッシュレス対応は必須
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今後の観光施策
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徳島県観光振興基本計画（第4期）概要
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県の観光振興施策
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県の観光振興施策
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観光誘客課内に「受入環境担当」を新設
多言語化やキャッシュレスなど
旅行者の利便性向上に注力
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県の観光振興施策

19

国際定期便就航等のチャンスを生かしプロモーション強化
→今後、さらなるインバウンド誘客へ
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県の観光振興施策
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万博を目的に来日された方の徳島への誘客促進
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県の観光振興施策
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国補助事業を活用し、施設を改修した
事業者に対するさらなる補助の実施
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最後に
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観光客の皆様に徳島旅行を楽しんでいただくため、
観光客の生の意見や課題（特にクレームなど）を
ぜひお寄せください。

ご静聴ありがとうございました

徳島県観光政策課
電話：088-621-2341
アドレス：kankouseisakuka@pref.tokushima.lg.jp
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