
令和７年度

消費生活相談員等養成講座

受講生募集
消費生活相談員資格、消費生活アドバイザー資格を

目指す人のために、養成講座を開催します。

公益社団法人 日本消費生活アドバイザー・コンサルタント・相談員協会 (NACS)が
派遣する講師

講 師

対象者

受講要件

日 程 (全１４回)

相談業務に従事している(しようとしている)方、消費者行政に関心のある方

徳島県内に在住又は通勤・通学されている方、徳島県内で働く意思がある方で、
資格試験に合格した場合は、｢徳島県消費生活相談員人材バンク｣に登録すること。

その他 受講スタイル(会場型・オンデマンド型)は、申込時に選択していただきます。
詳しくは、裏面及び徳島県ホームページをご確認ください。
https://www.pref.tokushima.lg.jp/ippannokata/kurashi/shohiseikatsu/7303504

消費生活アドバイザーは、
各団体の相談業務に限らず、
各企業の商品開発・
サービス向上等、幅広い
分野で活躍しています。

主催：徳島県生活環境部消費者政策課

受講料 無料

参 加 要 項

募集人員 会場型 ４０名程度（オンデマンド型については人数制限なし）
※会場型が応募者多数の場合、受験の意志がある方を優先的に選定させていただきます。

試験概要 消費生活相談員資格試験及び消費生活アドバイザー資格試験の概要につきましては、
各試験の案内ホームページをご参照ください。

対面での受講(会場型)とオンデマンド配信での在宅受講(オンデマンド型)を選択できますので、
ご自身のライフスタイルに合わせた学習方法で資格取得を目指して一緒に勉強しましょう。

消費者志向
経営

消費者問題の
専門家

消費生活相談員は、
消費生活全般に関する
専門的な知識を持ち、
相談窓口で問題解決の
ためのお手伝いをする
スペシャリストです。
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徳島県消費者情報センター（休所日：水曜日、祝日）
〒770-0831 徳島市寺島本町西１丁目５番地 アミコビル東館７階
TEL：088-623-0612 FAX：088-623-0174

【問合せ・申込み先】

講座内容

スターティング講座／行政知識／消費者問題／法律知識Ⅰ・Ⅱ／経済知識／統計知識／生活経済／
相談員試験向け重点対策／生活知識(衣／食／住)／企業経営／環境問題／
論文(相談員試験・アドバイザー試験)／一次試験過去問対策／一次模擬試験／面接対策
※受講者の方には、本講座及び各試験の受験状況等に関するアンケートにご協力いただきます。

全１４回

令和７年度

消費生活相談員等養成講座

受講方法
【会場型】

県鳴門合同庁舎で講義を受講していただきます。
【オンデマンド型】

県鳴門合同庁舎での講義の録画をYouTubeで配信します。
ご自身の端末(パソコン、タブレット等)  を使用し、自宅で受講できます。
※会場型の場合、講義資料は、各回ごとに会場で配布します。事前の印刷は不要です。
※オンデマンド型の場合、講義資料は、各回ごとにデータで配布しますので、印刷してご活用ください。

講義動画の配信準備が調い次第、配信URLをお送りします。

申込方法

メール・WEB・FAX・持参のいずれかの方法で、
必要事項を記入または入力の上、
５月１２日（月）までにお申し込みください。

※会場型が定員に達していない場合や、オンデマンド型で受講
を希望される場合は、第２回目以降からの途中参加も可能で
すので、お気軽にお問い合わせください。

URL：
https://apply.e-tumo.jp/pref-tokushima-
u/offer/offerList_detail?tempSeq=14072

e-mail：
t-shouhi@mail.
pref.tokushima.lg.jp

住所：徳島県鳴門合同庁舎 大会議室
(鳴門市撫養町立岩字七枚１２８)

公共交通機関
ＪＲ四国「鳴門駅」徒歩１０分
徳島バス「市役所北バス停」徒歩５分

「鳴門市役所前バス停」徒歩７分

※会場周辺は飲食店が少ないため、昼食の持参をお勧めします。

○会場型で受講される場合の会場案内

●WEBで申込み●メールで申込み

電話番号年齢勤 務 先フリガナ
歳

氏 名

□会場型 □オンデマンド型受講
スタイル

〒 －
住 所

【相談員試験】
□受験する □受験しない

【アドバイザー試験】
□受験する □受験しない

受験意思
（予定）

※講座の事務連絡に使用しますので、日常的に確認できるメールアドレスをご記入ください。

メール
アドレス

＜受講申込書（FAX・持参用）＞


