
（様式第 10 号） 
徳島県がんピア・サポート活動・利用の心がけ 

 
ピア・サポートを実施するにあたり、サポーターと利用者双方で、以下の点に留意

していただきますようお願いいたします。 
 
＜心がけ＞ 
○活動・利用の際は、活動の場（病院や貸会議室、オンラインサロンなど）のルール

に従ってください。 
○相手の立場や考えを尊重し、自分の考えや気持ちを押しつけないようにしましょう。 
○前向きな語り合いの場とするため、他の参加者やスタッフ、医師等医療者の批判な

どは行わないようにしましょう。 
○話したくない時には無理にお話をしなくても大丈夫です。 
○アドバイスや励ましをされると、利用者の負担になることがあります。聴くことに

重点をおいてください。 
＜守秘義務＞ 
○お互いに話を聞いた内容は、活動・利用の場以外で一切話題にしないようにしてく

ださい。ブログやツイッターなどインターネット等への書き込みもしないでくださ
い。誰もが安心して話せる環境づくりにご協力ください。 

○サロンでは、参加者の連絡先の交換、名簿作成はいたしません。 
＜病状や治療について＞ 
○病状や治療は個人個人で異なります。情報はご自身の責任と判断で利用し、治療の

選択は主治医や専門の医療者とよく話し合うように勧めてください。 
＜販売行為・布教活動の禁止＞ 
○宗教の勧誘や健康食品の販売等の営業活動、政治活動はご遠慮ください。 
＜その他＞ 
○ピア・サポートの後、そのメンバーや担当の医療者と振り返りを行い、次回に生か

せるようにしていきましょう。（振り返りはなるべく複数人で行いましょう。） 
○担当スタッフが不適当と判断した場合は、参加をお断りすることがあります。 
○利用者とのトラブルが生じた場合は、活動場所の担当者にすぐに連絡してください。
（活動場に担当者がいない場合やその場で解決できないときは下記担当課までご連
絡ください。） 
 

徳島県保健福祉部健康寿命推進課 がん・疾病対策担当 TEL 088-621-2999 


