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神山町史・下巻・P589
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営
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替
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行
、
二
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宮
行
、
森
林
公
園
行
、

を
廃
止
し
、
徳
島
～
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寄
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間
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み
の
運
行
と
な
っ
た
。
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S46まで

全線徳島バス㈱が運行
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徳島バス㈱が撤退した青線部分を
神山町営バスとして代替運行
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令和5年3月31日 町営バス廃止

神山町高齢者等タクシー利用助成事業
通称「のらんでタクシー」制度を拡充

令和5年4月1日より
新たな地域公共交通制度「まちのクルマLet‘s」

として運行する

※名称とロゴは公募により決定



高齢者等タクシー利用助成事業 通称「のらんでタクシー」

タクシー運賃を最大2,000円まで補助

対象者は70歳以上の神山町民
身障者等各種手帳の交付を受けている神山町民

窓口で利用申請後、利用券を購入
利用券は12枚綴り1冊1,000円 年間5冊まで購入可能

利用者からは概ね好評であったが利用可能回数の制限
など不満もあった



① 運賃の85％を補助・自己負担は15％

② 対象者は神山町に住民登録がある人

・年齢、使途、回数の制限はない

・マイナンバーカードによる利用登録が必要

③ 予約・利用を簡単にするアプリ開発

運賃町が補助 85％
自己負担

15％

運賃8,000円まで適用

・町内のタクシー会社を利用
・発着地どちらかが神山町内（タクシーを利用して町外へ行く場合）

拡充内容
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補助 自己負担



自己負担割合を１５％とした根拠

○ 神山町営バスの運賃とタクシーの乗車運賃を比較

○ 町営バスを利用していた町民
（透析患者や障害をお持ちの方、独居の高齢者など）の負担増を避ける



上限額を８，０００円とした根拠

○ 行動の促進を図る

○ 神山町西部地区から医療機関への通院
川又地区→徳島県立中央病院

川又地区
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■賞の内容

・ 最優秀賞（ 1点）： 商工会商品券10 ,0 0 0円分

・ 優秀賞（ 3点）： 商工会商品券5 ,0 0 0円分

・ 佳　 作（ 5点）： 神山温泉入浴券5枚

■応募方法

役場・ 支所・ 公民館へ持参、

応募フォームより応募

新しい公共交通サービス 愛称募集

愛 称

※「 タクシー」「 バス」「 乗り合い」はN Gワードですので、使用しないでく ださい。

次回号でも、情報提供をしますが、不明な点があれば役場総務課へお問い合わせく ださい。

説 明

氏 名 連 絡 先

一般旅客自動車運送（ タクシー）と自家用有償旅客運送

＜ キ リ ト リ ＞

■締め切り

2022年8月19日（ 金）必着

■お問い合わせ

　 神山町役場総務課

　 TEL 0 8 8 -676 -1111  

　 （ IP 20 01）

神山町では令和5年4月から町営バスを廃止し、軒先から軒先まで運べる「 地域のクルマ（ 仮）」を運行します。

これは「 バス停まで遠くて歩いて行けん。」とか、「 タクシーは料金が高くて年金だけでは苦しい。」という住民

の声に応えたもので、タクシー運賃の15％の個人負担（ 運賃の8 ,0 0 0円まで摘要）で利用できる新しい公共

交通サービスです。このサービス全体の愛称を募集しています。どなたでも応募いただけます。

新しい公共交通サービスを始めるにあたり、現状のタクシー（ 一般旅客自動車運送）を増車することを検討

したのですが、神山町を含む徳島圏域で車両が飽和状態にあるそうで、新たなタクシー登録は陸運局に認

められないことが判明しました。そこで、自家用有償旅客運送という制度の中で、市町村が運営主体となる

車両を走らせることにしました。

この車両運行には様々な制約もあり、対象範囲

として

①神山町内のみの運行

②旅客は神山町民であること

③旅客から収受する対価は実費程度であること

を定めています。

簡単に言うと、町内から町外への輸送について

は、今までのタクシーで、町内から町内への輸送

については、自家用有償車両で運行するように

なります。費用は15％の個人負担金です。

町外

町内

TAXI TAXI

一般旅客自動車運送

町内→どこへでも

誰でも利用可能

町民の登録者は15％負担

町内→町内

町民の登録者のみ利用可能

15％負担自家用有償旅客運送

フォームは、右記のQ Rコード をご利用く ださい。

35 令和 4年 5月15日発行



役場か支所・公民館で
利用登録ができます。
窓口でマイナンバー
カードを提示して申請
します。

①利用登録

利用のイメージ



利用のイメージ

②予約

アプリから

電話から

③乗車

マイナンバー
カードで利用
登録の確認

④降車

登録者は運賃の
15％負担でOK
(運賃8,000円まで)



電話に加えてアプリからの予約



アプリからの予約



アプリからの予約

① タクシー会社
② 目的地
③ 乗車場所
④ 日にち
⑤ 時間



アプリからの予約



令和5年度利用者実績

合計利用件数 16,204 件

合計利用件数 3,393 人（12,477便）

12,811件の利用増

令和５年 ４月 ５月 ６月 ７月 ８月 9月 10月 11月 12月 1月 2月 3月

Let’s 259 271 313 280 294 307 324 267 291 278 262 283

タクシー 785 938 1,142 1,256 1,109 1,213 1,239 1,140 1,114 916 922 1,001

利用合計 1,044 1,209 1,455 1,536 1,403 1,520 1,563 1,407 1,405 1,194 1,184 1,284

令和４年 ４月 ５月 ６月 ７月 ８月 9月 10月 11月 12月 1月 2月 3月

町営バス ３３４ ３２６ ２６５ ２８８ ２５９ ２９６ ３３５ ２８６ ２２０ ２０８ ２０６ ３７０

対前年比増加率

まちのクルマLet‘s

神山町営バス（参考）

４７８％

利用登録者数（令和5年度末時点）： 1,657 人（神山町民 4,735 人中）





地域住民の移動が困難になった地域（交通空白地）には
「自家用有償旅客運送」（公共ライドシェア）による
仕組み化が有効。

それを支えるのが「まちのクルマ」アプリ
• 利用者からの予約受付と事業者の運行管理
• GPSによる距離計算と料金計算
• 柔軟な運賃設定と補助金設定
• 様々なキャッシュレス決済に対応
• マイナンバーカードによる本人認証
• 運行実績はすべてクラウドへ保存
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