
No. ご意見の趣旨 ご意見に対する県の考え方

1
　近年全国各地で災害は頻発している。また、南海トラフ巨大地震も発生すると言われ
ている。
　今のうちに、災害に向け、高齢者や障害者などの計画をしっかりと作っておくべき。

　本計画では、重点課題⑤「災害に強い福祉のまちづくり」の主要施策
（４）において、「避難行動要支援者名簿」に登録された一人ひとりの支援
について具体的な避難方法等をあらかじめ定めておく「個別避難計画」の作
成及び避難訓練に係る市町村の取組を支援するとしています（７９ペー
ジ）。
　ご意見を参考にさせていただき、災害に向け、高齢者や障がい者など要支
援者が安全かつ迅速に避難できるよう、関係団体等と連携し、取り組んでま
いります。

2

　コロナ禍においては、3密回避のため、病院での家族との面会制限や発熱による家庭
内での隔離など家族内でもつながりが危ういものになり、近隣住民とも疎遠になりまし
た。さらに、地域の飲食店など閉店する店もあり、働き手は路頭に迷うこともありまし
た。
　アフターコロナの今も、人と人との絆はすぐには戻りません。孤独な人はますます孤
独を深め、社会の中で孤立しています。再び地域につながりを取り戻すため、地域のコ
ミュニティづくりに力を入れてほしいと願っています。

　本計画では、重点課題①「包括的・重層的な相談・支援体制づくり」の主
要施策（２）-①「社会的包摂（ソーシャルインクルージョン）に向けた取
組」において、孤独・孤立や自殺の防止に関する取組を推進するとしていま
す（４４ページ）。
　ご意見を参考にさせていただき、誰一人取り残さない社会づくりに向け、
各種プラットフォームを通じた民間団体と協働しながら、取り組んでまいり
ます。

3
　前半、現状については具体的な数値を挙げて分かり易い。
　一方で、今後については抽象的であり、具体的な数値目標を掲げるとより分かり易い
ものになると思われる。

4
　地域福祉に関する重要な項目が色々入っていて基本的には良いかと思う。しかしなが
ら計画の中に数値目標がないので、設定して、なおかつ実績はこうだったみたいな進捗
管理もしていけば目に見える計画になっていくのではないか。

「徳島県地域福祉支援計画（第４期素案）」に係るパブリックコメントの実施結果について

　「徳島県地域福祉支援計画（第４期素案）」に対する御意見を募集した結果、５人の方から７件の御意見が寄せられました。
　寄せられた御意見に対する徳島県の考え方等は、次のとおりです。
　募集期間：令和５年１２月８日（金）から令和６年１月９日（火）まで

　本計画は、県の政策の基本的運営指針となる徳島新未来創生総合計画に基
づき、関係部局と連携、一体となって推進していくものですので、総合計画
から、本計画の各種施策に関連する成果指標及び具体的な取組目標を追加い
たしました。
　また、成果指標については適切に進捗管理を行ってまいります。
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5

　現役で民生委員をしています。地域福祉の担い手とされる民生委員がとても高齢化し
ています。もう少し活動できる世代（４０～６０歳代）の方が民生委員になってくれれ
ばと思います。例えば、仕事をしている人が職場の理解をもらい土日や平日の一部に民
生委員として活動することを可能にしたり、地域で自営業をしている方へ積極的になっ
てもらうように働きかけたりするなど、柔軟な発想で民生委員の新しい担い手を増やす
工夫が必要ではないでしょうか。

　本計画では、重点課題②「地域住民等の参画・協働による地域づくり」の
主要施策（１）-②「民生委員・児童委員活動の充実」において、民生委員の
高齢化等に伴う担い手不足への対応を図るものとしています（５１ペー
ジ）。
　ご意見を参考にさせていただき、柔軟な発想で民生委員の新しい担い手確
保に向け、取り組んでまいります。

6
　県の職員や市の職員が、介護や福祉の現場の苦労を知ることがもっと必要と思う。百
聞は一見に如かず。短い期間でよいので支援者として働いてみることがいるのではない
か。

　県におきましては、現場主義に基づき、福祉や介護現場をはじめ、各所管
施設の状況・実態把握に努めているところです。
　ご意見を参考にさせていただき、今後の施策推進の参考とさせていただき
ます。

7

　私が民生委員になる前に近所で「ゴミ屋敷」になっている家があった。市役所や消防
署、警察などいろいろと相談したがどこも動いてくれず、ゴミ屋敷の住人が病気になっ
てやっと病院のワーカーが動いて、他の親戚の知るところとなり、ゴミが減った。困っ
た人はコロナのこともあって少しずつ増えているように思う。民生委員だけでは解決で
きないような問題が起きたときにどうしたらよいのか、不安に感じている。もっと研修
の機会が増えるとよいと思う。

　本計画では、重点課題②「地域住民等の参画・協働による地域づくり」の
主要施策（１）-②「民生委員・児童委員活動の充実」において、民生委員・
児童委員がより的確な相談・援助が行えるよう、研修の充実を図るものとし
ています（５１ページ）。
　また、本計画では、重点課題①「包括的・重層的な相談・支援体制づく
り」の主要施策（１）-②「包括的に対応できる体制の整備」において、対象
者の属性を問わない包括的な支援体制の整備に向けた取組を推進するとして
います（４３ページ）。
　ご意見を参考にさせていただき、課題解決に向けた地域住民等の参画・協
働による地域づくりが推進されるよう、取り組んでまいります。
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