
財 第 １ ２ ２ ３ 号

令 和 ５ 年 １ １ 月 １ ０ 日

徳 島 市 中 前 川 町 ５ 丁 目 １ 番 地 １ １ ５

株 式 会 社 四 電 工 徳 島 支 店

執 行 役 員 徳 島 支 店 長 田 中 顕 殿

徳 島 市 万 代 町 １ 丁 目 １ 番 地

徳 島 県 知 事 後 藤 田 正 純

Ｃ Ｈ Ｕ Ｗ Ｉ 社 製 タ ブ レ ッ ト 端 末 （ Ｕ Ｂ ｏ

ｏ ｋ ） の 故 障 問 題 に 係 る 見 解 等 に つ い て

（ 依 頼 ）

貴 社 が 令 和 ３ 年 ４ 月 ２ ８ 日 に 県 へ 納 入

さ れ た 端 末 （ １ ６ ， ５ ０ ０ 台 ） に つ い て 、

先 般 の 電 波 法 違 反 の 問 題 に 加 え 、 故 障 が

急 増 （ Ｒ ３ 年 度 : ６ ９ ４ 台 ( う ち ５ 台 バ ッ

テ リ ー 膨 張 ) ， Ｒ ４ 年 度 : ６ ２ ７ 台 ( う ち

７ ８ 台 バ ッ テ リ ー 膨 張 ) ， Ｒ ５ 年 度 ( ～ １

１ ／ １ ) : ５ ， ４ ３ ５ 台 ( う ち ４ ， ５ ７ ３

台 バ ッ テ リ ー 膨 張 ) ) し 、 う ち 約 ３ 割 の 端

末 が バ ッ テ リ ー 膨 張 に よ り 壊 れ て お り ま
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す 。 使 用 方 法 や 保 管 方 法 に よ る 故 障 を 考

慮 し て も 、 県 内 市 町 村 や 他 県 と 比 べ て 突

出 し た 数 で あ り 、 明 ら か に 端 末 に 問 題 が

あ る と 言 わ ざ る を 得 な い 状 況 で す 。 安 全

性 の 面 で 不 安 が あ る こ と は も ち ろ ん の こ

と 、 端 末 が 不 足 す る こ と に よ り 、 被 害 を

受 け て い る の は 県 立 高 校 の 子 ど も た ち で

あ り 、 早 急 に １ 人 １ 台 の 環 境 に 復 旧 す る

必 要 が あ り ま す 。

つ き ま し て は 、 貴 社 に よ る 誠 意 あ る 対

応 を 望 む と と も に 、 こ の 問 題 に 対 す る 納

入 業 者 と し て の 見 解 等 を 確 認 し た く 存 じ

ま す の で 、 別 添 事 項 に つ い て 、 １ １ 月 ２

２ 日 ま で に 教 育 政 策 課 （ 政 策 調 整 担 当 ）

宛 て 文 書 に て 御 回 答 く だ さ い 。 な お 、 本

状 及 び 御 回 答 頂 い た 内 容 に つ い て は 、 報

道 機 関 へ 公 表 す る こ と と し て お り ま す の

で 、 あ ら か じ め 御 承 知 お き く だ さ い 。



（ 電 波 法 違 反 問 題 ）

１ 県 教 育 委 員 会 に お い て は 、 仕 様 を 満

た さ な い 電 波 法 未 認 証 の 端 末 を 提 供 さ

れ 、 約 ２ 年 も の 間 、 子 ど も た ち が 違 法

状 態 の 端 末 を 使 う こ と を 余 儀 な く さ れ

た が 、 こ の 問 題 に 対 し て ど う 考 え て い

る の か 。

２ 貴 社 に お い て 、 納 入 時 に 電 波 法 に 基

づ く 規 定 を 満 た し て い る こ と に つ い て 、

確 認 し た の か 。 ま た 、 電 波 法 違 反 に つ

い て 、 貴 社 が 認 知 し た 年 月 日 と 、 県 及

び 総 務 省 に 報 告 し た 年 月 日 及 び 内 容 を

お 示 し く だ さ い 。

３ 問 題 発 覚 か ら 、 解 消 ま で に 約 半 年 も

か か っ て お り 、 こ の 間 に 機 能 の 一 部 を

制 限 さ れ 、 使 用 を 控 え ざ る を 得 な い 学

校 も あ っ た こ と に つ い て ど う 考 え て い

る の か 。

（ 故 障 問 題 ）

４ 契 約 上 、 「 端 末 の 不 調 時 に は 、 送 付

か ら ２ 週 間 程 度 で 修 理 完 了 又 は 交 換 す

る こ と 」 と な っ て い る が 、 こ れ ま で の

対 応 状 況 を 全 て お 示 し く だ さ い 。

５ バ ッ テ リ ー 膨 張 に よ る 故 障 急 増 に つ



い て 、 ど の よ う に 受 け 止 め 、 納 入 業 者

と し て の 責 任 を ど う 考 え 、 何 ら か の 対

応 を 行 っ て き た の か 、 ま た 、 対 応 を 検

討 し て い る の か 。

６ 契 約 上 、 「 １ 年 間 の 保 証 」 の ほ か 、

「 消 耗 品 を 除 き １ 年 を 超 え た 場 合 で も 、

仕 様 を 満 た さ な い こ と が 判 明 し た 場 合

に は 、 無 償 で そ の 不 具 合 を 解 消 」 と な

っ て お り 、 バ ッ テ リ ー は 基 本 的 に 交 換

が で き ず 膨 張 す る こ と に よ り 端 末 そ の

も の に 不 具 合 （ 液 晶 破 損 等 ） を 引 き 起

こ し て い る こ と に つ い て ど う 考 え て い

る の か 。

７ バ ッ テ リ ー 容 量 等 に つ い て 、 「 J E I T A

バ ッ テ リ 動 作 時 間 測 定 法 （ V e r . 2 . 0 ） 」

を は じ め と し た 検 査 を 行 っ た の か 。 行

っ た の で あ れ ば 、 そ の 検 査 方 法 と 検 査

結 果 を お 示 し く だ さ い 。

８ 契 約 時 の 仕 様 書 に は 「 導 入 す る 機 器

は 、 品 質 ・ 耐 久 性 に 十 分 留 意 し 、 サ プ

ラ イ チ ェ ー ン ・ リ ス ク を 考 慮 し た 端 末

を 選 定 す る こ と 」 と し て い る が 、 貴 社

に お い て 納 入 し た 端 末 の 耐 用 年 数 は 何

年 と 考 え て い る の か 。



（ そ の 他 ）

９ 端 末 の 故 障 に よ り 、 た だ で さ え 限 ら

れ た 時 間 の な か で 、 子 ど も た ち の 教 育

機 会 が 損 な わ れ て い る こ と に つ い て 、

ど の よ う に 考 え て い る の か 。

1 0 今 般 の 調 達 に つ い て は 、 外 部 と の 契

約 に よ る も の と 承 知 し て い る が 、 貴 社

が 自 ら 調 達 し な か っ た の は な ぜ か 。 ま

た 、 貴 社 が ど の よ う な 社 内 基 準 で 選 定

さ れ 手 続 を さ れ た の か 、 お 示 し く だ さ

い 。


