
自動音声ガイダンスによる
架空料金請求詐欺に注意!!

重要なお知らせが
あります 未納料金があります

確認する場合は
○番を押してください

NTTファイナンスなどの実在する企業を騙り、
携帯電話や自宅の固定電話に、

などといった自動音声ガイダンスを流す
手口の詐欺が発生しています！

！ 指示通り番号を押してしまうと・・・

重大な
契約違反があるサイト・アプリの

未納料金がある
法的措置を
とる・訴えるなどと言われ、

個人情報を聞き取られたり、
架空の料金を請求されてしまいます！

徳島県消費者情報センター

被害に遭わないために・・・

自動音声で未納料金
などに関する電話が
かかってきても、
「特殊詐欺」を疑い、
すぐに電話を切る！

実在する企業の名前
や「法的措置」などの
ワードを出されても、
鵜呑みにしない！

電話で個人情報は絶対に
教えない！

相談先

警察相談専用電話

#9110
消費者ホットライン

188⇒不安に思った
　場合は、家族や
　警察にすぐ相談！


