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大項目 項目 チェック項目 適合 改善点

顧客と従業員や従業員同士の接触を避け、「人と人とが触れ合わ
ない距離での間隔」を確保するように努め、真正面での立ち位置
を避けるなど工夫するとともに、リスクが高い場面では、必要な
身体的距離の確保等をしているか

マスク着用は個人の判断を尊重することとし、感染対策上または
事業上の理由等で必要な場合には、利用者又は従業員に対してマ
スクの着用を求めることができることを承知している

アルコール擦式等による手指消毒又は石鹸と流水による手洗いを
励行しているか
施設の換気を十分行っているか

　 施設の定期的な清掃、高頻度接触部位の消毒をしているか
洗濯前の被洗物と洗濯後の被洗物を取扱う際の動線が交差しない
よう留意している

　
特に洗濯前の被洗物を扱った後に洗濯後の被洗物を扱う場合には
手指の消毒や石鹸と流水による手洗いを徹底しているか

２　来店時の制限等
発熱や軽度であっても咳・咽頭痛などの症状がある場合は来店し
ないように顧客に呼びかけているか
密にならないよう店内における顧客数を制限し、順番待ちの際に
は人と人とが触れ合わない距離での間隔を確保しているか

飛沫飛散防止スクリーンを設置した場合は定期的に清拭消毒をし
ているか
ポケット残留物（ハンカチ・マスク等）は来店前にあらかじめ顧
客に確認してもらうよう促し、受付での衣類点検時に発見した際
には顧客自身に取り出してもらっているか
レジではコイントレーでの現金受渡を励行し、場合によっては
キャッシュレス決済の利用を促進しているか

ドアノブなど不特定多数が接触する場所は、清拭消毒を行ってい
る
共用タオルの利用を禁止し、ペーパータオルを設置しているか

一度に休憩する人数を減らし、対面で飲食や会話をしないように
しているか

　 休憩室は、常時換気することに努めているか

入退室前後に手指消毒又は石鹸と流水による手洗いをしているか

鼻水、唾液などが付いたと思われるゴミは、直接触れないようゴ
ミ袋をしっかり縛っているか
ゴミを捨てた後は、手指消毒又は石鹸と流水による手洗いをして
いるか

従業員のユニフォーム等はこまめに洗濯しているか
出勤前の体温測定を従業員に求めているか
従業員は、風邪症状や発熱がある場合は、管理者等に必ず報告
し、管理者等は症状に応じて医療機関の受診や検査を受けること
や、自己検査による健康フォローアップセンターへの連絡を行う
よう促しているか
従業員に対し、体調が優れない場合には積極的に休ませるように
しているか

事務局による巡回指導に協力できるか
「とくしまコロナお知らせシステム」などを活用し，患者発生時
の追跡調査に協力できるか

その他
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営業者
が講ず
るべき
具体的
な対応

１　施設内の各所における対応策

３　受取及び引渡

４　トイレ

５　従業員の休息室

６　ごみの廃棄

従業員
の健康
管理

　


