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心身のケア、地域のケア、そして地球のケアはワンセット

上智大学大学院 准教授 井上 直己
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通
じ
て
健
康
、
福
祉
、
環
境
、
地

域
社
会

も
豊
か
に
。
「
農

業

×

○
○
」
を
実
現
す
る
可
能
性
を

秘
め
て
い
る
の
が
、
こ
のC

S
A

で
す
。

コ
ロ
ナ
禍
に
よ
っ
て
ス
ー
パ
ー

で
食
糧
を
求
め
る
行
列
を
目
に
し

て
、
地
元
に
農
家
さ
ん
が
い
る
こ

と
に
安
心
感
を
得
た
方
は
い
る
の

で
は
な
い
で
し
ょ
う
か
？
ス
テ
イ

ホ
ー
ム
で
閉
塞
感
が
漂
う
中
、
開

放
的
で
緑
の
あ
る
畑
で
農
作
業
を

す
る
こ
と
の
魅
力
を
再
確
認
さ
れ

た
方
も
少
な
く
な
い
の
で
は
？

そ
の
よ
う
な
中
、
地
域
住
民
が

共
同
し
て
農
業
生
産
を
支
え
、
収

穫
を
分
け
合
う
、
地
域
支
援
型
農

業

(C
S

A

：

C
o
m

m
u
n
ity

S
u
p
p
o
rte

d
A

g
ric

u
ltu

re

）
と
言

う
形
態
が
注
目
さ
れ
つ
つ
あ
り
ま

す
。「

な
な
い
ろ
畑
」
（
神
奈
川
県

大
和
市/

座
間
市
）
は
、
全
国
で

も
数
少
な
いC

S
A

の
一
つ
で
す
。

手
間
が
か
か
る
無
農
薬
、
無
化
学

肥
料
の
栽
培
に
、
地
域
の
会
員
が

協
働
し
て
取
り
組
み
、
滋
味
豊
か

な
収
穫
の
喜
び
を
皆
で
分
か
ち

合
っ
て
い
ま
す
。
農
作
業
に
は
認

知
症
の
方
、
障
が
い
の
あ
る
方
も

参
画
し
て
い
ま
す
が
、
健
康
な
土

に
触
れ
て
、
栄
養
価
の
高
い
野
菜

も
食
し
て
、
体
も
心
も
生
き
生
き

と
、
笑
顔
も
こ
ぼ
れ
ま
す
。
農
を

か
け
る

(右)なないろ畑の様子 井上准教授提供
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現
代
社
会
の
食
糧
シ
ス
テ
ム
は

大
量
の
化
石
燃
料
に
依
存
し
た
シ

ス
テ
ム
と
言
わ
れ
、
私
た
ち
の
毎

日
の
食
（
特
に
大
量
生
産
の
も

の
）
に
よ
っ
て
、
知
ら
な
い
う
ち

に
海
外
の
森
林
が
壊
さ
れ
、
魚
が

死
に
、
地
球
が
壊
れ
て
い
く
。
こ

れ
が
今
現
実
に
な
っ
て
い
ま
す
。

なないろ畑の様子 井上准教授提供

日
本
に
居
る
私
た
ち
の
毎
日
の
消
費

活
動
が
地
球
を
壊
す
か
地
球
を
救
う

か
を
決
め
て
い
る
の
で
す
。

地
産
地
消
に
よ
り
食
の
生
産
に
一

歩
近
づ
き
、
生
産
者
と
出
会
い
、
日

本
の
食
文
化
と
出
会
い
、
自
分
の
身

体
が
本
当
に
求
め
る
食
に
も
出
会
い

…

。
そ
の
よ
う
に
し
て
、
自
然
に
心

も
体
も
、
地
域
も
地
球
も
健
康
に

な
っ
て
い
く
。
そ
れ
は
夢
の
よ
う
な

話
で
し
ょ
う
か
？

い
い
え
、
そ
れ
を
実
践
す
る
人
達

が
日
本
の
各
地
に
居
ま
す
。
そ
の
人

た
ち
を
探
し
、
応
援
し
、
参
加
し
ま

せ
ん
か
？
新
し
い
世
界
が
待
っ
て
い

ま
す
よ
！



コロナウィルスによって変化した英国の消費動向

一般財団法人 自治体国際化協会（CLAIR）ロンドン事務所
所長補佐 濱本 京平 （徳島県派遣）

コロナ禍におけるロンドン市内の様子 CLAIR提供

REPORT

英
国
で
は
三
月
二
十
三
日
か
ら
、

新
型
コ
ロ
ナ
ウ
ィ
ル
ス
感
染
症

(C
O

V
ID

-1
9
)

の
感
染
拡
大
を
受

け
、
罰
則
を
伴
う
外
出
規
制
や
出

勤
の
自
粛
、
生
活
必
需
品
以
外
の

商
品
を
販
売
す
る
店
舗
の
営
業
禁

止
な
ど
の
ロ
ッ
ク
ダ
ウ
ン(

外
出
自

粛)

を
実
施
し
ま
し
た
。
五
月
十
一

日
を
境
に
ロ
ッ
ク
ダ
ウ
ン
は
段
階

的
に
解
除
さ
れ
つ
つ
あ
り
、
六
月

十
五
日
か
ら
は
生
活
必
需
品
以
外

を
扱
う
店
舗
の
営
業
が
認
め
ら
れ
、

七
月
四
日
か
ら
は
ソ
ー
シ
ャ
ル

デ
ィ
ス
タ
ン
ス
を
確
保
し
た
上
で

飲
食
店
や
娯
楽
施
設
な
ど
の
営
業

が
再
開
さ
れ
ま
し
た
が
、
報
道
に

よ
れ
ば
、
ロ
ッ
ク
ダ
ウ
ン
の
影
響

に
よ
り
四
月
期
の
非
食
品
部
門
の

消
費
額
は
十
五
％
以
上
低
下
し
、

多
く
の
企
業
が
従
業
員
の
解
雇
に

乗
り
出
す
な
ど
、
国
民
生
活
に
は

大
き
な
影
響
が
残
っ
て
い
ま
す
。

ロ
ッ
ク
ダ
ウ
ン
が
開
始
さ
れ
た

当
初
、
多
く
の
店
舗
で
買
い
占
め

が
発
生
し
、
食
品
や
生
活
必
需
品

は
一
時
的
に
品
薄
に
な
り
ま
し
た

が
、
四
月
後
半
か
ら
五
月
に
か
け

て
徐
々
に
品
薄
は
解
消
さ
れ
ま
し

た
。
ま
た
、
ソ
ー
シ
ャ
ル
デ
ィ
ス
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一般財団法人 自治体国際化協会（CLAIR）ロンドン事務所 所長補佐 濱本 京平

REPORT

タ
ン
ス
を
保
つ
た
め
、
一
度
に
入
店

で
き
る
客
の
数
を
制
限
す
る
な
ど
し

た
た
め
、
ス
ー
パ
ー
マ
ー
ケ
ッ
ト
の

前
に
買
い
物
客
が
長
蛇
の
列
を
な
す

光
景
が
よ
く
見
ら
れ
ま
し
た
。
ま
た
、

特
定
の
時
間
を
医
療
従
事
者
な
ど
の

た
め
の
買
い
物
時
間
に
あ
て
る
な
ど

の
配
慮
も
行
わ
れ
ま
し
た
。
ロ
ッ
ク

ダ
ウ
ン
が
長
引
く
に
つ
れ
、
各
自
が

買
い
物
に
行
く
時
間
を
ず
ら
す
な
ど

の
対
応
が
進
み
、
現
在
で
は
一
時
期

ほ
ど
の
大
き
な
混
乱
は
見
ら
れ
な
く

な
っ
て
い
ま
す
。

マ
ス
ク
を
着
用
す
る
文
化
が
な

か
っ
た
英
国
で
す
が
、
公
共
交
通
機

関
を
利
用
す
る
際
に
マ
ス
ク
の
着
用

が
義
務
づ
け
ら
れ
る
な
ど
、
ロ
ッ
ク

ダ
ウ
ン
を
通
じ
て
マ
ス
ク
が
英
国
民

の
間
で
急
速
に
普
及
し
ま
し
た
。
医
療

従
事
者
が
使
用
す
るP

P
E

(P
e

rs
o

n
a

l

P
ro

te
c

tiv
e

E
q

u
ip

m
e

n
t

マ
ス
ク
、

ガ
ウ
ン
、
手
袋
、
フ
ェ
イ
ス
ガ
ー
ド

な
ど
、
感
染
防
止
の
た
め
の
個
人
用

器
財)

が
不
足
し
た
こ
と
か
ら
、
使

い
捨
て
マ
ス
ク
を
優
先
的
に
医
療
機

関
に
回
す
必
要
が
あ
り
、
一
般
国
民

向
け
に
は
早
い
時
期
か
ら
布
マ
ス
ク

の
使
用
が
奨
励
さ
れ
、
政
府
ホ
ー
ム

ペ
ー
ジ
の
広
報
等
で
、
マ
ス
ク
の
装

コロナ禍におけるロンドン市内の様子 CLAIR提供
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【英国(グレートブリテン及び北アイル
ランド連合王国)】

・面積：24.3万㎡(日本の約2/3)
・人口：6,644万人
・言語：英語(ゲール語等使用地域あり)
・首都：ロンドン(人口約890万人)

※外務省、R2.4時点



REPORT
濱本 京平 一般財団法人 自治体国際化協会（CLAIR）ロンドン事務所 所長補佐

ロンドンで見られるマスク
CLAIR提供

イギリス政府によるマスク着用の指導
CLAIR提供

コロナ禍における地下鉄の様子
CLAIR提供
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着
法
や
、
身
の
回
り
に
あ
る
ス

カ
ー
フ
や

シ
ャ
ツ
を
使
っ
て
布

マ
ス
ク
を
作
成
す
る
方
法
が
紹
介

さ
れ
ま
し
た
。

ロ
ッ
ク
ダ
ウ
ン
の
影
響
に
関
し

て
、
意
外
な
と
こ
ろ
で
は
、
ロ
ン

ド
ン
市
内
の
自
転
車
用
走
行
レ
ー

ン
が
大
幅
に
拡
充
さ
れ
る
こ
と
が

決
ま
っ
た
と
い
う
の
が
挙
げ
ら
れ

ま
す
。
こ
れ
は
、
ロ
ッ
ク
ダ
ウ
ン
が

段
階
的
に
解
除
さ
れ
る
に
つ
れ
て
、

地
下
鉄
な
ど
の
公
共
交
通
機
関
の

利
用
を
避
け
、
自
転
車
や
徒
歩
で

通
勤
を
行
う
人
が
以
前
よ
り
増
加

す
る
見
込
み
が
あ
る
た
め
で
、
ロ
ン

ド
ン
市
長
と
ロ
ン
ド
ン
交
通
局
は
、

自
治
体
と
共
同
で
自
転
車
用
レ
ー
ン

や
歩
道
の
拡
充
を
早
急
に
進
め
る
と

し
て
い
ま
す
。

こ
の
よ
う
に
、
ロ
ッ
ク
ダ
ウ
ン
と

い
う
非
常
に
厳
し
い
対
策
が
取
ら
れ

る
中
で
、
英
国
民
や
事
業
者
は
ロ
ッ

ク
ダ
ウ
ン
に
徐
々
に
適
応
し
、
「N

e
w

N
o

rm
a

l(

新
し
い
日
常)

」
に
向
け

た
生
活
ス
タ
イ
ル
を
作
り
上
げ
る
た

め
に
奮
闘
し
て
い
ま
す
。
こ
れ
か
ら

英
国
で
の
生
活
が
ど
の
よ
う
に
変

わ
っ
て
い
く
の
か
、
ま
た
新
し
い
日

常
に
対
応
し
た
ど
の
よ
う
な
商
品
や

サ
ー
ビ
ス
が
市
場
に
現
れ
る
の
か
、

引
き
続
き
目
が
離
せ
ま
せ
ん
。

T



日本のベンチャー技術でマレーシアの課題を解決！
～ジェトロの「SDGs型スタートアップ支援事業」について～

独立行政法人 日本貿易振興機構（ジェトロ）徳島貿易情報センター
所長 村上 義

SD
G
s

へ
の
コ
ミ
ッ
ト
は
、
日
本

企
業
に
と
っ
て
も
重
要
度
を
増
し

て
お
り
、
新
た
な
ビ
ジ
ネ
ス
チ
ャ

ン
ス
も
生
み
出
し
て
い
ま
す
。

ジ
ェ
ト
ロ
で
は
二
〇
一
九
年
度
、

新
産
業
・
新
技
術
に
よ
る
社
会
課

題
解
決
を
政
策
的
に
推
進
し
て
い

る
マ
レ
ー
シ
ア
を
対
象
に
、
日
本

の
ベ
ン
チ
ャ
ー
技
術
（
シ
ー
ズ
）

と
現
地
の
社
会
課
題
を
繋
ぐ
試
行

プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
を
実
施
し
ま
し
た
。

ジ
ェ
ト
ロ
で
は
、
マ
レ
ー
シ
ア
の

大
手
財
閥
の
一
つ
で
あ
るSU

N
W
A
Y

グ
ル
ー
プ
と
組
み
、
同
財
閥
の

ネ
ッ
ト
ワ
ー
ク
を
生
か
し
て
マ

レ
ー
シ
ア
の
抱
え
る
社
会
課
題
の

現
場
へ
の
ヒ
ア
リ
ン
グ
等
を
サ

PAGE08

REPORT

【マレーシア】
・面積：33万㎡(日本の約0.9倍)
・人口：約3,200万人
・言語：マレー語、他
・首都：クアラルンプール

※外務省、R2.3時点

マレーシア・クアラルンプール発展の
象徴であるペトロナスツインタワー

JETRO提供

ポ
ー
ト
す
る
と
と
も
に
、
マ
レ
ー

シ
ア
ビ
ジ
ネ
ス
に
精
通
し
た
メ
ン

タ
ー
が
事
業
化
に
向
け
た
個
別
支

援
を
行
い
、
現
地
企
業
と
の
ビ
ジ

ネ
ス
マ
ッ
チ
ン
グ
を
実
施
す
る
プ

ロ
グ
ラ
ム
を
形
成
し
ま
し
た
。
そ

の
後
、
当
該
プ
ロ
グ
ラ
ム
に
合
致

す
る
シ
ー
ズ
を
有
す
る
ス
タ
ー
ト

ア
ッ
プ
企
業
を
日
本
国
内
か
ら
募

集
し
ま
し
た
。

審
査
を
経
て
採
択
し
た
企
業
は

五
社
で
、
分
野
は
モ
ビ
リ
テ
ィ

デ
ー
タ
プ
ラ
ッ
ト
フ
ォ
ー
ム
、
ヘ

独特な星型の
ドームが目を
引く国立モスク
JETRO提供

マレーシア現地企業
との商談の様子
JETRO提供

SUNWAYアクセラレーターによるフィードバック
セッションの様子 JETRO提供
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日本貿易振興機構(ジェトロ)

公式ウェブサイト：

https://www.jetro.go.jp/

REPORT
村上 義 独立行政法人 日本貿易振興機構（ジェトロ）徳島貿易情報センター 所長

ル
ス
テ
ッ
ク
、
食
品
ロ
ス
削
減
の

た
め
の
フ
ー
ド
シ
ェ
ア
プ
ラ
ッ
ト

フ
ォ
ー
ム
、
ブ
ロ
ッ
ク
チ
ェ
ー
ン
、

人
材
系
コ
ン
サ
ル
等
で
す
。
二
〇

一
九
年
一
二
月
に
は
マ
レ
ー
シ
ア

で
の
フ
ィ
ー
ル
ド
ワ
ー
ク
調
査
の

た
め
に
渡
航
し
、
エ
コ
シ
ス
テ
ム

や
デ
ジ
タ
ル
産
業
に
つ
い
て
の
レ

ク
チ
ャ
ー
を
受
け
た
ほ
か
、
マ

レ
ー
シ
ア
企
業
と
の
面
談
等
を
実

施
し
ま
し
た
。

そ
の
後
二
〇
二
〇
年
一
月
に
は
、

マ
レ
ー
シ
ア
か
ら
メ
ン
タ
ー
を
招

聘
し
、
日
本
で
支
援
企
業
毎
に
個

別
メ
ン
タ
リ
ン
グ
を
実
施
し
ま
し

た
。
マ
レ
ー
シ
ア
で
展
開
す
る
事

業
内
容
等
に
つ
い
て
の
ブ
ラ
ッ

シ
ュ
ア
ッ
プ
を
行
っ
た
ほ
か
、
現

地
視
察
プ
ロ
グ
ラ
ム
で
繋
が
り
の

で
き
た
現
地
企
業
と
の
事
業
協
力

の
進
捗
状
況
に
つ
い
て
確
認
・
ア

ド
バ
イ
ス
を
行
い
ま
し
た
。

当
初
の
予
定
で
は
二
〇
二
〇
年

三
月
に
マ
レ
ー
シ
ア
で
ピ
ッ
チ

(

注)

及
び
ミ
ー
ト
ア
ッ
プ
イ
ベ
ン

ト
を
開
催
し
て
各
社
が
ブ
ラ
ッ

シ
ュ
ア
ッ
プ
し
た
ビ
ジ
ネ
ス
プ
ラ

ン
を
ア
ピ
ー
ル
す
る
こ
と
に
な
っ
て

クアラルンプール市内にある大型高級ショッピングモール。日本食レストランや日本の商品を扱う小売店が並ぶ
「東京ストリート」があり、7月には9周年の記念イベントが開催された。「阿波おどり」のパネル展示も。
JETRO提供

雑貨店が多く、お土産探しに最適な
セントラルマーケット JETRO提供

い
ま
し
た
が
、
新
型
コ
ロ
ナ
ウ
イ

ル
ス
感
染
拡
大
の
影
響
を
考
慮
し

て
延
期
し
、
八
月
一
三
日
に
オ
フ

ラ
イ
ン
で
実
施
し
ま
し
た
。

現
在
、
新
型
コ
ロ
ナ
ウ
イ
ル
ス

に
関
す
る
課
題
解
決
に
取
り
組
む

ス
タ
ー
ト
ア
ッ
プ
企
業
も
次
々
と

誕
生
し
て
い
ま
す
。
ジ
ェ
ト
ロ
で

は
、
そ
の
よ
う
な
ス
タ
ー
ト
ア
ッ

プ
企
業
は
も
ち
ろ
ん
、
さ
ま
ざ
ま

な
業
種
の
企
業
の
海
外
展
開
を
支

援
し
て
い
ま
す
。

お
困
り
の
こ
と
が
あ
れ
ば
、
お
近

く
の
ジ
ェ
ト
ロ
事
務
所
ま
で
ご
相

談
く
だ
さ
い
。

(

注)

主
に
ス
タ
ー
ト
ア
ッ
プ
企
業
が
投
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●ゴール5 ジェンダー平等を実現しよう

女性は教育を受けなくていい、家庭に入れば良い等の考え方は

途上国だけでなく、先進国にも残っています。日本も、男女格差

を測る「ジェンダーギャップ指数」の調査で、2020年は世界153

カ国中121位という結果になりました。

⇒私達・消費者にできること

女性の管理職登用や社員の男女比率等といった、男女平等を目

標とする労働環境を整備している事業者の商品を購入する。

(出典) ◆ユニセフ

◆内閣府

今更聞けない！ S D G s ~ 1 7 の ゴ ー ル を 解 説 し ま す ～

●ゴール6 安全な水とトイレを世界中に

世界中の約1/3の人々、約22億人が安全な飲み水を使えませ

ん。また、世界中の約6割、約42億人は安全で衛生的なトイレ

を使えない状態です。

⇒私達・消費者にできること

フェアトレード商品や寄付つき商品を選ぶ。

「AI利活用ハンドブック

～AIをかしこく使いこなすために～」

AI（人工知能、Artificial Intelligence）って、近

未来の話というか、遠い存在のように感じる方もい

らっしゃるのではないでしょうか。

実は私たち消費者の身のまわりには、たくさんの

AIを活用した製品やサービスが存在しています。

身近な例でいえば、エアコンの自動運転やお掃除

ロボット、ゲームの対戦等があります。近年のデジ

タル化の発展により、様々な場面でAIが活用されて

いる一方で、「AIってよく分からない」と不安を感

じる方も多いと思います。

そこで、この度、消費者庁はAIについて正しく理

解し、利用できるようになるためのハンドブックを

作成しました。AIの基礎知識やAIを利用する上でト

ラブルにあわないためのポイント等がわかりやすく

記載されています。是非、ご覧ください。
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豆知識コーナー「知っとうで？」

編集後記：ちょっと一言

消費者庁 賞味期限 愛称 検 索

「『賞味期限』の愛称・通称コンテスト」及び

「私の食品ロス削減スローガン＆フォトコンテスト」開催中！

「賞味期限」と「消費期限」の違いをご存じですか？

袋・容器を開けないまま、保存方法を守っていた場合に、期限

まで「『おいしく』食べられる」のが賞味期限、「『安全に』

食べられる」のが消費期限。つまり、「賞味期限」のついた食

品は、期限を過ぎてもまだ食べることの出来る食品でもありま

す。ただ、そうとは分かっていても、賞味期限切れの食品に出

くわしたら思わず身構えてしまう、そんな経験もあるかと思い

ます。

実際に消費者庁が行った「消費者意識基本調査(2019年度)」

のうち、「賞味期限」と「消費期限」の意味の違いの認知度の

調査で「違いを知っている」と回答した人は全体の69.7%。ま

た、2018年度に行った、徳島県における食品ロスの削減に資す

る取組の実証調査で、4週間のうちに家庭で食品を廃棄した回数

とその理由について調査したところ、「賞味期限切れ」で廃棄

した回数が「消費期限切れ」を上回っていた、という結果が出

ています。

そこで、消費者庁は食品ロス削減のための広報・啓発活動の一環として、「賞味期限」の正しい理

解を促進する観点から「『賞味期限』の愛称・通称コンテスト」と、食品ロス削減のための取組やエ

ピソードに基づいて作成したスローガン及びその想いを表現した写真を募集する「私の食品ロス削減

スローガン＆フォトコンテスト」を7月22日から実施。

応募方法はTwitterで消費者庁食品ロス削減公式アカウント「@caa_nofoodloss」をフォローし、愛

称・スローガン等を記載した上で、それぞれハッシュタグ「#消費者庁賞味期限」「#消費者庁フォト

コン」をつけ、最後にタグ「 @caa_nofoodloss 」を書いてツイート。

募集期間は9月11日23:59までですが、Twitter上ではすでに秀逸なアイデアが続々と投稿されてい

ます。あなたはどんな愛称 or スローガンを思いつきましたか？

★消費者庁食品ロス削減公式アカウント

：@caa_nofoodloss

https://www.caa.go.jp/notice/entry/020437/index.html

新型コロナウイルス感染症が再び拡大する中、マスクの需要はまだまだ途切れる

ことはなさそうです。そんなときに、地元産の素材で出来たマスクを購入する、

これも「新しい生活様式」の中で出来るすてきなエシカル消費ですね。

7月30日、徳島県に「新未来創造戦略本部」が開設され、関係者一同が徳島県産の

「藍染めマスク」をつけての開設式・看板除幕式は、徳島ならではと感じるもので

した。コロナ禍で脚光を浴びた「藍染めマスク」ですが、実はその後に同行した大

臣の県内視察で、上勝町の「ゼロ・ウェイストセンター」にお邪魔した際、新たな

県産マスクと出会いました。その名も「すぎのマスク」。上勝町の杉の糸から出来

ているそうです。
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な ん で 徳 島 県 が 国 際 な ん？
～ T I S 通信とは～

令和2年7月30日、徳島県に消費者行政・消費者教育の発展・創造の拠点となる「消費者庁新未来創造戦略本

部」（以下、「戦略本部」という。）が開設されました。

戦略本部では、全国展開を見据えたモデルプロジェクトの推進に加え、新たな消費者政策や国際共同研究の推進

を行う「国際消費者政策研究センター」が設置されました。

そこで、本県では、「G20消費者政策国際会合」のレガシーの創出と戦略本部を支援するため、国際会合の参加

者や学識経験者、消費者団体等で構成される「徳島県持続可能な社会を目指す国際連携ネットワーク」（以下、

「TIS」という。）を令和2年2月に設立しました。

今後、TISと連携し、新たな未来に向けた消費者行政・消費者教育を推進し、その取組を国内外に発信してまい

ります。

この広報誌「TIS通信」は、TIS委員や協力機関等による情報発信の場として、毎月発行しています。国際的か

つ最前線の情報に触れてみてください。

G20消費者政策国際会合の参加者や学識経験者、消費者団体等の専門家からなる

徳島県持続可能な社会を目指す国際連携ネットワーク「TIS」を令和2年2月に設置

とくしまプロジェクト
を見るにはコチラ

「とくしまプロジェクト」発行！
(旧：「プロジェクト通信」)

これまで、消費者庁等と連携したモデルプロジェク
トの最新情報を掲載してきた「プロジェクト通信」は、
令和2年度から「とくしまプロジェクト」に名称を変
更しました！5月から、毎月発行しています。是非、
こちらもご覧ください。

徳島県は、「消費者庁新未来創造戦略本部」のカウンターパートとして、

全国展開を見据えたモデルプロジェクトや新たな政策研究、国際業務に協力し、

国際的な視点で持続可能な消費者行政・消費者教育を推進し、

全国、そして、世界への展開を目指します！

消 費 者 庁 新 未 来 創 造 戦 略 本 部

S t a r t e d  f r o m  J u l y  2 0 2 0 !

徳 島 県 持 続 可 能 な 社 会 を 目 指 し た
｢ 国 際 連 携 ネ ッ ト ワ ー ク 設 立 及 び 第 1 回 会 合 ｣

・日時：令和2年2月21日(金)午後1時30分から午後3時30分まで
・場所：徳島グランヴィリオホテル

令和2年度に本県に設置される「消費者庁新未来創造戦略本部」で行われる全国モ
デルとなるプロジェクトの取組や国際業務等の活動を支援するとともに、「G20消費
者政策国際会合」の開催で培った協力関係を継承し、本県の消費者行政・消費者教育
をさらに発展・創造させることを目的として、消費者政策国際会合の参加者や学識経
験者、消費者団体等の専門家からなる徳島ならではの「国際連携ネットワーク」を設
立し、第1回会合を開催しました。

毎月情報発信中!
〈とくしまプロジェクト〉
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徳島県のSNSアカウントで最新情報を発信中！

Twitter or Facebookページをフォローして一緒に盛り上げませんか？

徳島県のHPのサブサイト「とくしま消費者行政プラットホーム」

及び「新型コロナウイルスに関する消費者向け情報」サイトもご覧ください！

いますぐフォロー！
しませんか？

＠TokushimaPF

とくしま消費者
行政プラットホーム

＠awaethical

とくしまエシカル消費普及推進プロジェクト

作成 徳島県危機管理環境部消費者くらし安全局消費者政策課
〒770-8570 徳島市万代町1丁目1番地
電話：088-621-2499 FAX：088-621-2979
e-mail：shohishaseisakuka@pref.tokushima.jp

新型コロナ
ウイルスに関する
消費者向け情報

徳島県消費者
行政最新情報



知っておきたい食品の表示-消費者向け-（消費者庁）

お役立ち情報

食品の表示は、消費者が食品の内容を

正しく理解することで、選択したり、摂

取する際の安全性を確保したりする上で

重要な情報源になっています。

農産物や水産物食品の生鮮食品や加工

食品など食品の種類により表示も異なり

ます。

本誌では、消費者向けに種類別で表示

の内容を解説しています。そのほか、機

能性食品やアレルゲンを含む食品の原材

料表示の意味や表示例などについても解

説しています。

消費者庁 食品表示

ホームページ▶

表示内容の解説

不審電話撃退装置を無償で貸出し開始！

～振り込め詐欺・悪質商法の被害防止～

県は、県警や各団体と連携し不審電話による被

害防止のため「自動応答機能」「自動録音機能」

が付いた不審電話撃退装置を貸出しています。

■機能

▽呼出音が鳴る前にアナウンス

「犯罪防止のため会話内容が録音されます」と音

声が流れます。詐欺の犯人などは自分の声を録音

されるのを嫌うため、犯人側に電話を切らせる

「撃退効果」があるとされます。

▽会話を自動で録音

うっかり電話に出てしまっても、自動で会話が録

音されます。

■貸出期間：１年間 ※延長可能

■貸出条件：次のいずれかに該当する方

・高齢者（65歳以上）のみで居住する方

・日中、高齢者のみとなる世帯の方

・詐欺被害防止のため本装置の

必要性が高いと認められる方
[問い合わせ先]

徳島県警察本部生活安全企画課（088‐622‐3101）

チラシを
チェック

本事業は、徳島県、徳島県警察、消費者安全確保
地域協議会(見守りネットワーク)が連携して実施し
ています。

「消費期限と賞味期限」
など、知っておくと便利
な知識を掲載
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熱中症を防ぐためにマスクをはずしましょう

屋外で人と２ｍ以上（十分な距離）離れている時

は、ウイルス感染対策に考慮した上でマスクをは

ずし、熱中症予防に努めてください。

高齢者・子ども・障がい者の方は特にご注意くだ

さい！

▶熱中症予防×コロナ感染防止

「新しい生活様式」を健康に！

新型コロナウイルス感染症に関する情報

豪雨や台風などの自然災害が発生した後には、

住宅修理や便乗商法など様々な相談が寄せられ

ます。

「屋根の無料点検後、このまま放置しておく

と次の大雨で雨漏りがすると言われ、高額な屋

根工事の契約をしてしまった」「台風で雨漏り

し、修理してもらったが、さらに酷くなった」

等、不安を煽ったり、不都合が改善せずトラブ

ルが続いたりするケースです。

自然災害による被害で、住宅の修理等が必要

な場合でも、慌てず複数の事業者から見積もり

を取ったり、家族や周囲に相談したりした上で

慎重に契約するようにしましょう。

一方で、修理の必要がない場合であっても、

「工事代は10万円の給付金で払ってくれたら良

い」等と、特別定額給付金に便乗し、無理な勧

誘をする事例もあります。

悪質商法は被災地だけが狙われるとは限りま

せん。災害に便乗した勧誘には十分に注意しま

しょう。

消費者情報
センター
メールマガジン
登録はこちら▶

いやや泣き寝入り！知っておこう消費者トラブル
徳島県消費者情報センターメールマガジンより、消費者トラブルの事例を紹介します。

188

災害後の不安につけ込んだ詐欺に注意！

「怪しい」と感じたら、最寄りの消費生活センター等につながる

全国共通の電話番号

消費者ホットライン へ

check
新型コロナウイル
スに関する消費者
向け情報▶▶

マスク着用時は、

・激しい運動を避ける

・こまめに水分補給

・気温・湿度が高い時は特に注意を

【熱中症予防のポイント】

・暑さを避ける

・のどが渇いていなくても、

こまめに水分補給する

・エアコン使用中もこまめに換気

・暑さに備えた体力づくりと

日頃から体調管理をする

出典：環境省、厚生労働省

▶新型コロナウイルス

特設情報サイト

消費者を対象に、新型コロナウイルス感染

症に関連する情報を掲載した特設情報サイト

を開設しています。

新型コロナウイルス感染症に乗じた悪質商

法や、消費者教育のための教材などを紹介し

ています。

随時
更新中!
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■「子どもの事故防止」･･･日本では、窒息や溺水などの不慮の事故によって、14歳以下の子どもが毎年200人ほど亡くなってい

ます。こうした事故を可能な限り防止するために、消費者庁は関係府省庁と連携し「子どもを事故から守る！プロジェクト」を

推進しています。子どもの事故防止に関する注意ポイントなど様々な情報をホームページやSNSなどで発信しています。

■「若年者向け消費者教育」･･･令和4年4月の成年年齢の引き下げにより、18，19歳の若年者が未成年者取消権を喪失すること

で若年者の消費者被害が拡大するおそれがあることから、それらの被害の防止や契約の知識等を学ぶため、若年者に対する消費

者教育を推進しています。教育委員会と連携し消費者教育を重点的に推進しています。

徳島県助産師会 子どもの事故防止プロジェクト関係者ネットワーク会議委員

徳島県助産師会は、母子とその家族の健康に関する知識・技術を普及し、母子保健の向上の

ための取り組みを行っています。

コロナ感染症予防のために各種イベントを中止としましたが、県の委託の産前・産後の母親

相談事業については定員を制限した上で実

施。本年度は、父親の子育てを推進する

ため、夫婦参加型の相談事業を実施しま

す。「子どもの事故防止ハンドブック」

を活用し事故防止を呼びかけています。

子どもの発達段階の特徴を知り、親や家

族のちょっとした注意で、子どもの事故

を防ぐことができます。特に、乳児の誤

飲、窒息、転落・転倒には気をつけま

しょう。

県庁見学ミニ講座 令和２年８月６日

県庁見学のために来庁した徳島県立鳴門渦潮高校生を対象に、消費者庁新未来創造戦略本部

と県が連携し「エシカル消費」をテーマにミニ講座を実施しました。

「食とエシカルと消費者教育」につい

て、県内での取組事例の紹介や、実際の

買い物を想定したレクチャーを交え、食

品ロス削減のための考え方を体感しても

らいました。一人ひとりの消費行動が持

続可能な社会の実現につながることを伝

えました。生徒からは「これから商品を

選ぶときの基準にしたい」「高校生らし

いエシカル活動を考えたい」など嬉しい

声をいただきました。

みんな
真剣！



PROJECT NEWS》
check
とくしま
消費者行政

プラットホーム
▶▶

全国展開を見据えた

モデルプロジェクトの活動を紹介

神山町 「顔の見える関係で見守りの輪づくりを」

■消費者安全確保地域協議会（見守りネットワーク）･･･高齢者、障がい者、認知症等により判断力が不十分と

なった者の消費者被害を防ぐため、消費者安全法に基づいた市町村と地域の様々な団体・機関が連携して見守り活

動を行うものです。徳島県では全市町村で設置。全国的に認知症の方を含め高齢者等を中心に消費者トラブルが増

加し、悪質化・深刻化している中、消費生活上特に配慮を要する消費者に対する取組を実施しています。

神山町では、認知症高齢者や一人暮らし高齢者等の安否確認及び早期対応とともに、消費者

被害防止につながるよう地域包括支援センターが「神山町高齢者等見守りネットワーク」の事

務局となっています。高齢者等のお宅を訪問し状況確認を行い、必要な場合は関係機関へつな

ぎます。

きめ細やかな対応ができ

るよう常に関係機関と連携

しています。また、住民と

地域の関係機関同士で顔の

見える関係ができているた

め、情報が集まりやすく、

早期発見・早期対応につな

がっています。

また、町独自で作成した

「見守りステッカー」を商

工会会員や民生委員さん等

が玄関や冷蔵庫、車などの

目につく場所に貼ってくだ

さいます。

このような関係機関の積

極的 な協力の おかげで

「ちょっとした異変は地域

包括支援センターに連絡す

る」という体制ができてい

ます。今後も「顔の見える

関係」を大切にして見守り

の輪づくりを推進していき

ます。

5

地域全体で見守り。
郵便局バイクにも
ステッカーが。

▲神山町独自で
作成したステッカー
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(株)日誠産業「学校と連携した紙パックのリサイクル」

■「消費者志向経営（サステナブル経営）」･･･事業者が消費者全体の視点に立ち、健全な市場の担い手として消

費者の信頼を獲得するとともに、持続可能で望ましい社会の構築に向けて社会的責任を自覚して事業活動を行うこ

とです。徳島県では、事業者が消費者志向経営に誠実に取り組むことを宣言し、自社のホームページ等で広く公表

し、宣言に基づき取り組んだ内容を定期的にフォローアップする「消費者志向自主宣言」に取り組む事業者の拡大

を進めています。

㈱日誠産業は紙パック古紙を主原料として、主に紙の原料となる古紙パルプを生産していま

す。国内約20％の紙パックをリサイクルしており、様々なリサイクル商品の素材として国内外

で利用されています。

現在は、衛生管理等の

様々な課題で停滞している

学校牛乳の紙パックリサイ

クルについて、さいたま市

や徳島県と連携しリサイク

ルに向けた活動を行い、学

校の教科書や給食の容器等

への循環利用を目指してい

ます。

ほかにも、地元の高校生

と連携した小中学校での出

前授業や、リサイクル品の

採用に向けた相談など、多

方面でリサイクル推進のた

めの活動を行っています。

県内自主宣言事業者数： 34
全国自主宣言事業者数：158

（令和２年６月末日現在）

回収された
大量の牛乳パック

商業施設で開催した
リサイクルの啓発活動
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全国展開を見据えた

モデルプロジェクトの活動を紹介

NPO法人あわ・みらい創生社「エシカル消費で子育て支援」

自主宣言事業者数：45
（令和２年７月末日現在）

■「エシカル消費」･･･消費者それぞれが各自にとっての社会的課題の解決を考慮したり、

そうした課題に取り組む事業者を応援しながら消費活動を行うことです。例えば、障がい

者の社会参加に繋がる商品を選ぶ(人)、フェアトレード商品を選ぶ(社会)、食品ロスをな

くす(環境)、地元の産品や被災地の産品を買う(地域)といった行動です。最近では、コロ

ナ禍の生活の変化がエシカル消費推進のきっかけにもなっています。

あわ・みらい創生社では、「エシカル＆CSRで子育て支援運動」を行っています。

地域の販売店等事業者が、地元で生産された商品に寄附用のシールを貼って販売し、消費者

がその商品を購入することで代金の一部が寄付金となるというものです。ほかにも、市内外の

事業者からも寄附金を募っています。
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こうして集まった寄付金

は阿波市のファミリー・サ

ポート・センターの利用料

金の一部として役立てられ、

利用料金の低減が実現しま

した。

「事業者の皆さんのおか

げで４年間続いています」

と井原代表。「この仕組み

が根付くように続けていき

たい」と力強く語ってくだ

さいました。地域全体で子

育て世代を支える仕組みが

うまく構築されています。

１時間あたりの
利用料金が減

700円

500円

自主宣言は

こちら



子どもを事故から守るために

新未来創造戦略本部は、消費者行政新未来創造オフィ

スでの取組に引き続き、徳島県内において関係機関等と

連携しながら、子どもの事故防止に向けた啓発資料の作

成、保護者等を対象としたイベントでの啓発や保育関係

者等への研修といった普及啓発活動に取り組んでいます。

また保護者等に対し、事故防止に関する意識・行動等

についてアンケート調査を実施し、結果の分析を進め、

効果的な啓発手法の検討等も行っています。

ベビーゲートを積極的に活用しましょう！

今夏は、新型コロナウイルス感染症の影響により、子

どもたちが家の中で過ごす時間が増えています。家の中

には、子どもが近寄ると危ない場所も多く、特にキッチ

ンや階段での事故は大きなけがにつながるおそれがあり

ます。

子どもを家の中の危ない場所に近

寄らせないためにもキッチンや階段

にはベビーゲートを取り付けるなど

の安全対策を実施しましょう。

消費者庁では、「子ども安全メー

ルFrom消費者庁」や「消費者庁 子どもを事故から守

る！」Twitterにより、子どもの思わぬ事故を防ぐための

注意点や豆知識を、毎週木曜日にお届けしています。パ

ソコンや携帯、スマートフォンで御覧いただけますので、

お子様の事故を予防するために、是非御活用ください。

〈新未来創造戦略本部が取り組むプロジェクト・研究〉

子どもの事故防止プロジェクト 消費者安全課政策企画専門職 福居 育代

◆SNSを活用した消費生活相談の実証
SNSの利用増加に伴い、若年者層を中心に、日常のコミュニケーション手段で消費生活

相談の主要な受付方法の一つでもある電話を利用しない傾向にあります。
このような状況を踏まえ、SNSを活用した消費生活相談の実証を行い、導入にあたっての

課題や問題点等について検証・検討を行います。

◆高齢者等の見守りネットワークの取組モデル構築
徳島県は全国に先駆け、県内の全市町村に、地域で高齢者や障がい者等が悪質商法や詐

欺等に巻き込まれるのを防ぐ見守りネットワークを設置し活動を開始しました。この見守
りネットワークの全国展開のために、県内での取り組みの充実を行います。

◆特別支援学校向け消費者教育教材の全国展開に向けた試行・検証
特別支援学校（主に高等部）の生徒の障がいの種類や程度に配慮した教材等とその活用

法を検討し、学校での試行・検証を経て、授業等で活用しやすい消費者教育教材等を開発
します。

など

コ ラ ム 〈新未来創造戦略本部〉

モデルプロジェクト

国際消費者政策研究

◆新型コロナ感染拡大に関連する消費行動研究
新型コロナ感染症の拡大に伴い消費者の意識や消費行動も変化してきていると考えられ

ます。こうした消費者の意識・消費行動の変化についての研究を検討していきます。

◆認知症等高齢者の消費行動特性や消費者トラブルに関する調査研究
認知症等を発症している高齢者といった、より脆弱な立場にある方々の消費者被害を防

ぐための調査研究を検討していきます。

◆デジタル社会における消費者法制の比較法研究
他国の法制度との比較等を踏まえて、日本のデジタル社会における消費者保護の在り方

について検討していきます。
など
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▶子どもを
事故から守る！
公式Twitter

［ @caa_kodomo］

▶子どもの
安全メール
from消費者庁



徳島県の消費者行政・消費者教育注目情報を紹介

- ト ピ ッ ク ス -

T O P I C S

7月30日、徳島県庁10階に、消費者政策の研究や国際業務を担う「新未来創造戦略本部」が開設
されました。消費者庁主催の開設式及び県庁玄関前での県主催の看板除幕式には、衛藤晟一内閣
府特命担当大臣と伊藤明子戦略本部長(消費者庁長官)、日下部英紀戦略本部次長、飯泉県知事、
寺井県議会議長、岡田消費者庁等移転推進協議会会長が出席しました。

■大臣県内視察

〈徳島市消費生活センター〉

徳島市消費生活センターでは、消費者
からの相談状況や、「くらしの講座」
等の啓発活動などについて説明を受け
られ、内藤市長・相談員との意見交換
会に参加されました。

1

令和2年7月30日 消費者庁 新未来創造戦略本部が開設
― 消費者行政の進化と地方創生への貢献を目指して！ ―

県庁10階でいよいよスタート!

大臣や長官も藍のマスクをつけていただいていました

徳島県と協力しながら、

この新未来創造戦略本部を

大事に育てていきたい。

消費者をとりまく大きな変化

の中で、徳島からいろんなも

のを発信できれば。

消費者庁の働き方改革の拠点に
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□T O P I C S  

消費者庁

新未来創造戦略本部が開設

除 幕 式 ・ 県 内 視 察 の よ う す

プ ロ ジ ェ ク ト ・ 研 究

コ ラ ム 〈 新 未 来 創 造 戦 略 本 部 〉

子 ど も の 事 故 防 止 プ ロ ジ ェ ク ト

□ P R O J E C T N E W S

エ シ カ ル 消 費

N P O 法 人 あ わ ・ み ら い 創 生 社

消 費 者 志 向 経 営

( 株 ) 日 誠 産 業

消 費 者 安 全 確 保 地 域 協 議 会

神 山 町

子 ど も の 事 故 防 止

徳 島 県 助 産 師 会

消 費 者 教 育

県 庁 見 学 ミ ニ 講 座

□新型コロナウイルス

感染症に関する情報

□お役立ち情報


