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悪質商法にご注意ください！
こんな相談があります！! !

2宅配便業者を装った
「不在通知」に注意！

公的機関等のなりすまし
電話や振り込め詐欺に注意！

最寄りの消費生活セン
ターや消費生活相談窓口
をご案内し、消費生活相
談の最初の一歩をお手伝
いします。

困ったときは、一人で悩まずに

消費者ホットライン
い や や

3 「電子マネー」を悪用した
架空料金請求詐欺に注意！

勝手に不審なアプリがインス
トールされたり、偽サイトに
誘導されて個人情報などを盗
み取られる場合があります。

注 公的機関からの給付金・還付
金がATMの操作によって支払
われることはありません !

注

電子マネーでの支払いを求めら
れたら「詐欺」を疑いましょう！注

（ショートメッセージなどで）

有料サイトの未納
料金が発生していま
す。電子マネーを購
入して、記載されて
いるコード番号を教
えてください。

☎188

徳島市　　　　徳島市消費者被害防止ネットワーク 
鳴門市　　　　鳴門市消費者被害防止見守りネットワーク
小松島市　　　小松島市消費者安全確保地域協議会
阿南市　　　　阿南市消費者安全確保地域協議会 
吉野川市　　　吉野川市消費者安全確保地域協議会
阿波市　　　　阿波市消費者安全確保地域協議会
美馬市　　　　美馬市消費者安全確保地域協議会
三好市・東みよし町　三好市・東みよし町消費者被害防止協議会
勝浦町　　　　勝浦町消費者安全確保地域協議会
上勝町　　　　かみかつ消費者見守りネットワーク
佐那河内村　　佐那河内村見守りネットワーク
石井町　　　　石井町地域包括支援センター運営協議会
神山町　　　　神山町高齢者等見守りネットワーク
那賀町　　　　那賀町消費者安全確保地域協議会
牟岐町　　　　牟岐町高齢者等見守りネットワーク
美波町　　　　美波町消費者被害防止ネットワーク
海陽町　　　　海陽町消費者安全確保地域協議会
松茂町　　　　松茂町消費者被害防止ネットワーク
北島町　　　　北島町見守りネットワーク
藍住町　　　　藍住町消費者見守りネットワーク
板野町　　　　板野町消費生活地域協議会
上板町　　　　上板町消費者見守りネットワーク推進協議会
つるぎ町　　　つるぎ町消費者安全確保地域協議会

徳島からつくる新しい消費者行政・
消費者教育をご覧ください。

https://www.pref.tokushima.lg.jp/syohisyagyosei

とくしま消費者行政プラットホーム 検 索見守りネットワークの構築
～高齢者や障がい者のくらしを守る～

https://www.youtube.com/watch?v=gN1XCnljg6w

プロジェクトの 4K・PR動画を
YouTube「徳島県チャンネル」で公開中！

消費者生活に関する最新の消費者トラブル
情報や、地域のイベントなどくらしの
お役立ち情報を配信しています。

とくしま消費者交流ひろばの
メールマガジンをご登録ください。

県内市町村
「消費者安全確保地域協議会
（見守りネットワーク）」

徳島県
「とくしま消費者
見守りネットワーク」

危機管理環境部 消費者くらし安全局 消費者政策課

「不在のため荷物を持ち帰りま
　　  した」（ショートメッセージなど）。
　　　　　 先日注文した荷物
　　　　　　  かと思い、記載
　　　　　　されているURL
　　　　　　  をタップしてし
　　　　　　 まった。

（役所職員を名乗る者からの電話）

介護保険の払い戻し
があります。本日中
に手続きを行う必要
があるので、ATMで
手続きしてください。

各市町村の消費者安全確保地域協議会の
活動を支援しています

［構成員一覧］
公益財団法人徳島県老人クラブ連合会
公益社団法人徳島県防犯協会
特定非営利活動法人徳島県消費者協会
徳島県消費者団体連絡会
徳島県生活協同組合連合会
生活協同組合とくしま生協
徳島県自主防災組織連絡会
一般社団法人徳島県医師会
公益社団法人徳島県看護協会
特定非営利活動法人徳島県介護支援専門員協会
徳島県ホームヘルパー協議会
社会福祉法人徳島県社会福祉協議会
徳島県民生委員児童委員協議会
社会福祉法人徳島県身体障害者連合会
社会福祉法人徳島県手をつなぐ育成会
徳島県精神障害者家族会連合会
徳島健康生活協同組合
株式会社阿波銀行
株式会社徳島大正銀行
徳島県信用農業協同組合連合会
徳島県信用金庫協会
日本郵便株式会社徳島県内の郵便局
一般社団法人徳島県トラック協会
ヤマト運輸株式会社徳島主管支店
株式会社セブン‐イレブン・ジャパン
株式会社ファミリーマート
株式会社ローソン
四国放送株式会社 
一般社団法人徳島新聞社
日本放送協会徳島放送局
徳島弁護士会
徳島県司法書士会
徳島県警察本部
徳島県教育委員会
徳島県高等学校 PTA連合会
徳島県 PTA連合会
徳島市・名東郡 PTA連合会
徳島県市長会
徳島県町村会
四国財務局徳島財務事務所
徳島県危機管理環境部消費者くらし安全局   ( 座長 )



消費者安全確保地域協議会（見守りネットワーク）とは･･･
　高齢者、障がい者等の消費者被害を防ぐため、市町村と地域の様々な団体・機関
が連携して見守り活動を行うものです。徳島県では全市町村で設置しています。
　全国的に認知症の方を含め高齢者等を中心に消費者トラブルが増加し、悪質化・
深刻化している中、消費生活上特に配慮を要する消費者に対する対策を「消費者庁
新未来創造戦略本部」と連携して行っています。

市町村見守りネットワークの活動

市町村見守りネットワークのしくみ

とくしま消費者見守りネットワーク（徳島県）

警察

その他民間

事業者関係

民生委員
児童委員など

福祉関係

消
費
者
安
全
確
保
地
域
協
議
会

とくしま消費者見守りネットワーク 構成員

情報共有・連携
消費者被害回復

協議会事務局
（市町村消費者行政部局等）

消費生活
センター

　
　

　
  　

  オ
リジナルステッカー

書き込みができるマグネット
目につく場所に貼ることで被害防止。

顔の見える関係をつくっている。 郵便局員による見守り活動　バイクにはステッカーが。

オリジナルのキャッチ
フレーズをのぼりに。

一人暮らしの高齢者などを訪問
何かあれば相談していただけるよう
声かけをしている。

誰ひとり消費者被害にあわないために
ー消費者安全確保地域協議会の活動ー

高齢者・障がい者

悪質商法
・詐欺

悪質商法
・詐欺

情報共有・連携
消費者被害回復

高齢者・障がい者

成年年齢引下げに伴う
消費者被害防止
啓発チラシ

���� 年 � 月 � 日から
成年年齢が �� 歳に

防災
・自主防災組織連絡会

　　　　　　　県民・地域
・老人クラブ連合会
・防犯協会
・県消費者協会

　　　　　　警察・行政
・県警本部
・市長会、町村会
・財務事務所

　　　　  司法
・弁護士会
・司法書士会

　　　   教育
・徳島県教育委員会、
  学校教育課、人権教育課

・PTA 連合会（小・中・高）

令和２年度追加

　　　  金融
・銀行
・信用金庫
・郵便局

　　　　　　流通・運輸
・コンビニ
・生協
・トラック協会

　　　　　　 報道
・新聞（販売店会）
・テレビ

　　　　　　　　　　医療・福祉
・医師会、看護協会
・社協、民生委員協議会
・ホームヘルパー協議会
・身体障害者連合会　など

とくしま消費者
見守りネットワーク

高齢者だけではなく
「若者」を含めた幅広い世代を対象としたネットワークへ


