
JR利用者アンケート

問１
回答 １．男性 女性 ３．無回答 無記入等
回答数 282 254 9 2

問２ あなたの年齢を教えてください。
回答 ０．14歳以下 １．15～19歳 ２．20～29歳 ３．30～39歳 ４．40～49歳 ５．50～59歳 ６．60～64歳 ７．65～69歳 ８．70～74歳 ９．75～79歳 １０．80～84歳 １１．85歳以上 無記入等
回答数 5 50 64 71 93 137 59 39 15 7 5 1 1

問３ 問3　あなたの職業を教えてください。

回答

１．中学生 ２．高校生 ３．大学生・大学
院生・専門学生・
短大

４．会社員・公務
員など

５．パート・アルバイ
ト

６．専業主婦・主
夫

７．無職 ８．その他 無記入等

回答数 7 27 47 333 67 22 26 16 2

問４ あなたの居住地を教えてください。
回答 徳島市 鳴門市 小松島市 阿南市 吉野川市 阿波市 美馬市 三好市
回答数 187 32 49 50 66 18 8 4
回答 勝浦町 上勝町 佐那河内村 石井町 神山町 那賀町 牟岐町 美波町
回答数 1 0 0 22 0 0 0 0
回答 海陽町 松茂町 北島町 藍住町 板野町 上板町 つるぎ町 東みよし町 県外 無記入等
回答数 0 0 15 28 9 7 0 6 0 45

問５ あなたは普通自動車運転免許を持っていますか。

回答
１．持っている ２．持っていたが

返納した
３．持っていない 無記入等

回答数 442 7 97 1

問６ 普段自身が自由に使うことができる自動車を持っていますか。

回答
１．自分で自由に使
える自動車がある

２．家族で共有し
ている自動車が
ある

３．自分で自由に
使える自動車は
ない

４．自動車を持っ
ていない

無記入等

回答数 275 100 28 39 0

問７ 本日の鉄道利用について教えてください。

回答
往復（乗降駅が同じ) 往復（乗降駅が異

なる）
片道 無記入等

回答数 444 14 55 34

Ⅰ．本日の移動（徳島駅または阿波富田駅から乗車）
問８．本日の移動目的・移動頻度を教えてください。

問８ 移動目的
回答 １．通勤 ２．通学 ３．通院 ４．買い物 ５．飲食・娯楽 ６．習い事・趣味 ７．送迎 ８．業務 ９．帰宅 １０．その他 無記入等
回答数 267 55 4 14 23 16 2 18 88 26 34

問８ 利用頻度

回答
１．休日も含めてほぼ
毎日

２．平日のみほぼ
毎日

３．休日のみ ４．週に3～4回 ５．週に1～2回 ６．月に2～3回 ７．月に1回 ８．月に1回未満 無記入等

回答数 66 258 3 46 29 35 24 51 35

あなたの性別を教えてください。



問９．乗車駅と降車駅を教えてください。
問９ 乗車駅
回答 徳島駅 阿波富田駅 無記入等
回答数 443 63 41

問９
回答 １．徳島 ２．阿波富田 ３．二軒屋 ４．文化の森 ５．地蔵橋 ６．中田 ７．南小松島 ８．阿波赤石 ９．立江 １０．羽ノ浦 １１．西原 １２．阿波中島 １３．阿南
回答数 24 9 8 5 23 7 29 18 5 22 1 8 27
回答 ２０．佐古 ２１．吉成 ２２．勝瑞 ２３．池谷 ２４．板東 ２５．阿波川端 ２６．板野 ２７．阿波大宮 ２８．讃岐相生 ２９．引田
回答数 12 17 39 5 11 1 12 1 0 0
回答 ３０．阿波大谷 ３１．立道 ３２．教会前 ３３．金比羅前 ３４．撫養 ３５．鳴門
回答数 2 2 2 2 1 10
回答 ４０．蔵本 ４１．鮎喰 ４２．府中 ４３．石井 ４４．下浦 ４５．牛島 ４６．麻植塚 ４７．鴨島 ４８．西麻植 ４９．阿波川島 ９９．その他 無記入等
回答数 5 5 24 17 5 4 8 28 8 12 89 39

問１０．出発地と目的地を教えてください。
問１０ 出発地
回答 自宅 勤務先・通学先 上記以外 無記入等
回答数 260 188 50 49

問１０．出発地と目的地を教えてください。
問１０ 目的地
回答 自宅 勤務先・通学先 上記以外 無記入等
回答数 260 167 59 61

問１１．出発地から乗車駅までの移動手段と所要時間を教えてください。
問１１ 移動手段
回答 １．鉄道 ２．路線バス ３．タクシー ４．自動車 ５．原付・バイク ６．自転車 ７．徒歩 ８．その他 無記入等
回答数 0 29 0 64 7 89 257 7 94

問１１ 所要時間
回答 1分 2分 3分 4分 5分 6分 7分 8分 9分 10分
回答数 9 10 13 3 96 8 19 20 0 123
回答 11分 12分 13分 14分 15分 16分 17分 18分 19分 20分
回答数 2 7 6 0 64 1 0 0 0 51
回答 21分 22分 23分 24分 25分 26分 27分 28分 29分 30分 31分以上 無記入等
回答数 0 0 0 0 7 0 0 1 0 21 38 48

問１２．鉄道の乗車時刻と所要時間を教えてください。
問１２ 乗車時刻
回答 0時台 1時台 2時台 3時台 4時台 5時台 6時台 7時台 8時台 9時台 10時台 11時台 12時台
回答数 0 0 0 0 0 5 43 79 42 21 18 9 18
回答 13時台 14時台 15時台 16時台 17時台 18時台 19時台 20時台 21時台 22時台 23時台 無記入等
回答数 10 11 14 27 55 62 34 24 14 5 2 54

問１２ 所要時間
回答 1分 2分 3分 4分 5分 6分 7分 8分 9分 10分
回答数 1 12 9 0 10 3 6 1 4 27
回答 11分 12分 13分 14分 15分 16分 17分 18分 19分 20分
回答数 5 15 6 2 46 5 5 6 3 34
回答 21分 22分 23分 24分 25分 26分 27分 28分 29分 30分 31分以上 無記入等
回答数 4 4 5 1 17 2 1 5 2 46 207 53

問１３．降車駅から目的地までの移動手段と所要時間を教えてください。
問１３ 移動手段
回答 １．鉄道 ２．路線バス ３．タクシー ４．自動車 ５．原付・バイク ６．自転車 ７．徒歩 ８．その他 無記入等
回答数 0 15 7 80 6 91 276 10 62

問１３ 所要時間
回答 1分 2分 3分 4分 5分 6分 7分 8分 9分 10分
回答数 10 10 17 2 110 2 22 9 0 169
回答 11分 12分 13分 14分 15分 16分 17分 18分 19分 20分
回答数 0 4 3 0 69 1 0 2 0 36
回答 21分 22分 23分 24分 25分 26分 27分 28分 29分 30分 31分以上 無記入等
回答数 0 0 0 0 8 0 0 0 0 13 8 52

降車駅



問１４．Ⅰと逆方向の移動についての移動目的と移動頻度を教えてください。
問１４ 移動目的
回答 １．通勤 ２．通学 ３．通院 ４．買い物 ５．飲食・娯楽 ６．習い事・趣味 ７．送迎 ８．業務 ９．帰宅 １０．その他 無記入等
回答数 222 41 2 10 15 11 2 7 125 9 0

問１４ 利用頻度

回答
１．休日も含めてほぼ
毎日

２．平日のみほぼ
毎日

３．休日のみ ４．週に3～4回 ５．週に1～2回 ６．月に2～3回 ７．月に1回 ８．月に1回未満 無記入等

回答数 64 251 2 43 20 18 18 28 0

問１５．Ⅰと逆方向の鉄道利用について、鉄道の乗車時刻と所要時間を教えてください。
問１５ 乗車時刻
回答 0時台 1時台 2時台 3時台 4時台 5時台 6時台 7時台 8時台 9時台 10時台 11時台 12時台
回答数 0 0 0 0 0 2 24 104 51 18 11 10 10
回答 13時台 14時台 15時台 16時台 17時台 18時台 19時台 20時台 21時台 22時台 23時台 無記入等
回答 6 10 17 26 48 39 10 11 4 3 1 39

問１５ 所要時間
回答 1分 2分 3分 4分 5分 6分 7分 8分 9分 10分
回答数 0 7 6 0 5 4 5 2 3 26
回答 11分 12分 13分 14分 15分 16分 17分 18分 19分 20分
回答数 5 13 6 1 43 3 8 7 2 32
回答 21分 22分 23分 24分 25分 26分 27分 28分 29分 30分 31分以上 無記入等
回答数 3 3 6 1 21 1 1 4 3 41 157 25

Ⅱ．本日の移動（Ⅰと逆方向の移動（乗降駅が異なる））
問１６．本日の移動目的・移動頻度を教えてください。

問１６ 移動目的
回答 １．通勤 ２．通学 ３．通院 ４．買い物 ５．飲食・娯楽 ６．習い事・趣味 ７．送迎 ８．業務 ９．帰宅 １０．その他 無記入等
回答数 7 5 0 1 0 0 0 1 0 0 0

問１６

回答
１．休日も含めてほぼ
毎日

２．平日のみほぼ
毎日

３．休日のみ ４．週に3～4回 ５．週に1～2回 ６．月に2～3回 ７．月に1回 ８．月に1回未満 無記入等

回答数 2 6 0 3 1 1 0 1 0

問１７．乗車駅と降車駅を教えてください。
問１７ 降車駅
回答 １．徳島 ２．阿波富田 ３．二軒屋 ４．文化の森 ５．地蔵橋 ６．中田 ７．南小松島 ８．阿波赤石 ９．立江 １０．羽ノ浦 １１．西原 １２．阿波中島 １３．阿南
回答数 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 2
回答 ２０．佐古 ２１．吉成 ２２．勝瑞 ２３．池谷 ２４．板東 ２５．阿波川端 ２６．板野 ２７．阿波大宮 ２８．讃岐相生 ２９．引田
回答数 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0
回答 ３０．阿波大谷 ３１．立道 ３２．教会前 ３３．金比羅前 ３４．撫養 ３５．鳴門
回答数 0 0 0 0 0 1
回答 ４０．蔵本 ４１．鮎喰 ４２．府中 ４３．石井 ４４．下浦 ４５．牛島 ４６．麻植塚 ４７．鴨島 ４８．西麻植 ４９．阿波川島 ９９．その他 無記入等
回答数 0 0 1 0 0 0 0 2 0 0 6 0

問１７ 乗車駅
回答 徳島駅 阿波富田駅 その他 無記入等
回答数 7 3 4 0

問１８．出発地と目的地を教えてください。
問１８ 出発地
回答 自宅 勤務先・通学先 上記以外 無記入等
回答数 11 3 0 0

問１８ 目的地
回答 自宅 勤務先・通学先 上記以外 無記入等
回答数 2 10 2 0

利用頻度



問１９．出発地から乗車駅までの移動手段と所要時間を教えてください。
問１９ 移動手段
回答 １．鉄道 ２．路線バス ３．タクシー ４．自動車 ５．原付・バイク ６．自転車 ７．徒歩 ８．その他 無記入等
回答数 0 0 0 5 0 2 7 0 0

問１９ 所要時間
回答 1分 2分 3分 4分 5分 6分 7分 8分 9分 10分
回答数 0 0 0 0 2 2 0 1 0 5
回答 11分 12分 13分 14分 15分 16分 17分 18分 19分 20分
回答数 0 0 0 0 1 0 0 0 0 2
回答 21分 22分 23分 24分 25分 26分 27分 28分 29分 30分 31分以上 無記入等
回答数 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1

問２０．鉄道の乗車時刻と所要時間を教えてください。
問２０ 乗車時刻
回答 0時台 1時台 2時台 3時台 4時台 5時台 6時台 7時台 8時台 9時台 10時台 11時台 12時台
回答数 0 0 0 0 0 0 2 6 3 1 0 0 0
回答 13時台 14時台 15時台 16時台 17時台 18時台 19時台 20時台 21時台 22時台 23時台 無記入等
回答数 0 0 0 0 1 1 0 0 0 0 0 0

問２０ 所要時間
回答 1分 2分 3分 4分 5分 6分 7分 8分 9分 10分
回答数 0 0 0 0 2 2 0 1 0 5
回答 11分 12分 13分 14分 15分 16分 17分 18分 19分 20分
回答数 0 0 0 0 1 0 0 0 0 2
回答 21分 22分 23分 24分 25分 26分 27分 28分 29分 30分 31分以上 無記入等
回答数 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1

問２１．降車駅から目的地までの移動手段と所要時間を教えてください。
問２１ 移動手段
回答 １．鉄道 ２．路線バス ３．タクシー ４．自動車 ５．原付・バイク ６．自転車 ７．徒歩 ８．その他 無記入等
回答数 0 1 0 1 0 2 9 1 0

問２１ 所要時間
回答 1分 2分 3分 4分 5分 6分 7分 8分 9分 10分
回答数 1 0 0 0 3 0 0 0 0 3
回答 11分 12分 13分 14分 15分 16分 17分 18分 19分 20分
回答数 0 0 0 0 0 0 0 0 0 4
回答 21分 22分 23分 24分 25分 26分 27分 28分 29分 30分 31分以上 無記入等
回答数 0 0 0 0 2 0 0 0 0 0 0 1

問２２ 新駅が設置された場合、鉄道利用で新駅を利用するかを教えてください。
回答 １．利用したい ２．利用しない 無記入等
回答数 166 376 5



問２３ 新駅を利用したい理由を教えてください。

回答
１．新駅が出発地ま
たは目的地に近い

２．雨に濡れる機
会が少なくなる

３．徒歩の時間が
短くなる

４．移動時間が短
縮できる

５．自転車の利用
が不要となる

６．その他 無記入等

回答数 108 68 81 68 6 14 3

問２４ 問23で【４.移動時間が短縮できる】と答えた方は、新駅を利用することで短縮される移動時間を教えてください
回答 1分 2分 3分 4分 5分 6分 7分 8分 9分 10分
回答数 0 2 3 0 21 3 1 2 0 20
回答 11分 12分 13分 14分 15分 16分 17分 18分 19分 20分
回答数 0 0 0 0 6 0 0 0 0 1
回答 21分 22分 23分 24分 25分 26分 27分 28分 29分 30分 31分以上 無記入等
回答数 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 8

問２５ 新駅を整備する場合、どのような施設を合わせて整備する必要があると思いますか。

回答
１．駐輪場 ２．送迎者の乗降

スペース
３．駅前の広場 ４．花壇等の緑化

スペース
５．その他 無記入等

回答数 105 79 57 32 26 12

問２６ 新駅を利用しない理由を教えてください。

回答

１．徳島駅で乗り換
えが必要である（乗
り換えの待ち時間が
長い）

２．出発地または
目的地から新駅
までが遠い

３．出発地または
目的地から新駅
までの公共交通
手段がない

４．その他 無記入等

回答数 85 102 11 178 0

問２７ 問２６で【1.徳島駅で乗り換えが必要である（乗り換えの待ち時間が長い）】と答えた方は、駅での乗り換えが何分以内であれば、ご利用いただけますか
回答 1分 2分 3分 4分 5分 6分 7分 8分 9分 10分
回答数 10 12 6 1 17 0 1 1 1 15
回答 11分 12分 13分 14分 15分 16分 17分 18分 19分 20分
回答数 0 0 0 0 4 0 0 0 0 1
回答 21分 22分 23分 24分 25分 26分 27分 28分 29分 30分 31分以上 無記入等
回答数 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 15

問２８ 問２６で回答した『利用しない理由』が改善された場合は、新駅を利用しますか。
回答 １．利用したい ２．利用しない 無記入等
回答数 100 262 14


