
消費者志向経営及び消費者志向自主宣言について

１ 消費者庁における取組

徳島県では、平成29年10月に事業者団体、消費者団体、行政機関等からなる、地方初の「とくしま消費者志向経営推進組織」を設け、消費者庁とともに消費者志

向経営を推進しています。
とくしま消費者志向経営推進組織の構成団体で連携し、「消費者志向自主宣言」を県内事業者に呼び掛けるなど、周知活動を行うほか、シンポジウムやフォ
ローアップセミナーの開催、県内の消費者志向自主宣言事業者の表彰（徳島県消費者志向経営推進事業者表彰）等を行っています。

２ 徳島県における取組

消費者志向経営とは、「消費者」と「共創・協働」して「社会価値」を向上させる経営のことと定義されています。

消費者庁では、平成28年10月に事業者団体、消費者団体、行政機関からなる消費者志向経営推進組織（以下、「推進組織」といいます。）を設け、消費者志向経営を
推進しています。
推進組織では、各事業者において消費者志向経営に誠実に取り組むことについて自主宣言を行うとともに、そのフォローアップを行う「消費者志向自主宣言・フォロー
アップ活動」を呼び掛け、事業者の取組の普及を図っています。

事業者

・各事業者が取り組むことを自主的に宣言・公表
（理念・方針、具体的な実績・計画等）

・宣言・公表した内容に基づき、取組を実施

・実施した取組の具体的内容・結果を公表

推進組織（消費者庁）

宣言

行動

結果

消費者志向自主宣言・フォローアップ活動の仕組み

・公表された内容を消費者、社会へ
広く発信（推進組織のホームページ等）
・シンポジウム・セミナー等を通じた周知活動
・優良事例の公表、表彰など
【消費者志向経営優良事例表彰（平成30年度～）】
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３ 徳島県内自主宣言事業者一覧(令和３年8月末現在、五十音順に掲載)とくしま消費者志向経営推進組織

構成 【消費者団体等】
徳島県消費者協会
とくしま産業振興機構
徳島経済研究所

【行政機関】
徳島県
徳島市

【事業者団体】
徳島経済同友会
徳島県経営者協会
徳島県商工会議所連合会
徳島県商工会連合会
徳島県中小企業団体中央会
徳島県中小企業家同友会 とくしま消費者志向経営推進組織設立（平成29年10月13日）


