
デジタルとくしま推進プラン
～とくしま版ＤＸの実現に向けて～

９ テレワーク推進プロジェクト
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プロジェクトの位置づけ

1

目指すべき社会 基本目標（分野） 重点戦略

新たな価値が創造
され、豊かさを実
感できる社会

人と企業が集まる
地域づくり

地域の強みとデジタル技術
を活用した、新サービスの
創出



デジタルとくしま推進プラン

① 県内企業に対し、テレワーク実装化に向け、ＤＸに対応する業務の電子化に向けた支援や
テレワーク出前講座など、ステップアップ支援を行う。

② 自営型テレワーカーやテレワークコーディネーターを養成するため、研修等を実施する。
③ 関係機関と連携し、養成したテレワーカーと県内企業とのマッチングを支援する。
④ テレワーク推進の拠点施設「テレワークセンター徳島」を運営し、導入に関する相談対応や

ホームページ等での情報提供を行う。

プロジェクトの内容

2

災害に強い
徳島づくり

県内中小企業の
経営基盤の強化

徳島への
地方回帰促進

「多様な人材」の
活躍促進

個別相談

情報提供・イベント・セミナー

テレワークツール体験

お試し・本格導入支援

マッチング支援

県
内
で
の
テ
レ
ワ
ー
ク

普
及
促
進

対面・リモートで
随時対応

企業の現状や課題をテレワークアドバイザーが
聞き取り、専門機関と連携しながら相談対応

導入・定着に向けたトータルサポート
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主な指標及び工程

令和２年度 令和３年度 令和４年度 令和５年度 令和６年度

目標
実績

－
１１５

１１５
１２０

１３５
－

１４５
－

１５５
－

担当課：労働雇用戦略課

3

ＫＧＩ：県内でテレワークを実施する事業所数
（トライアル実施含む）（累計）

ＫＰＩ－１ ： テレワークに関する相談対応件数／年（※）

ＣＳＦ－１ ： テレワーク導入に関する県内企業への個別支援

令和２年度 令和３年度 令和４年度 令和５年度 令和６年度

目標
実績

－
９１

８０
１７

８０
－

８０
－

８０
－

担当課：労働雇用戦略課

ＫＰＩ－１ ： テレワーカー及びテレワーク
コーディネーター養成数／年

ＣＳＦ－２ ： テレワーク普及の為の人材育成

令和２年度 令和３年度 令和４年度 令和５年度 令和６年度

目標
実績

－
９

１０
１１

１０
－

１０
－

１０
－

担当課：労働雇用戦略課

（※）来館・訪問・電話対応全て含む

※実績値はR4.1.31時点
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令和３年度における取組内容
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主な取組

テレワークセンター徳島の運営（随時相談対応等）

県内企業を対象としたアンケート調査

とくしま県版ワークスタイル変革セミナー、実践事例集
• 令和３年６月２２日～令和３年９月７日

リアル（テレワークセンター徳島）、オンライン、オンデマンドで開催

• 令和３年９月

県内のテレワーク導入モデル事例を紹介する冊子を作成（別記参照）

とくしまテレワーク講座
• 令和３年１０月５日～令和４年２月１０日

リアル（テレワークセンター徳島） 、オンライン、オンデマンドで開催（別記参照）

とくしま働き方フォーラム2022
• 令和４年２月１０日 テレワークセンター徳島にて開催（一部オンライン配信）

令和３年度予算 22,000千円

柔軟な働き方「テレワークするんじょ！」事業
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令和３年度における取組内容（参考）

ワークスタイル変革実践事例集
掲載企業（５社）

－ 株式会社ときわ

－ 株式会社ヨコタコーポレーション

－ 株式会社フジスレート

－ 医療法人むつみホスピタル

－ 株式会社エコー建設コンサルタント

とくしまテレワーク講座
内容

－ 自営型テレワークのためのガイドライン
－ 他のワーカーと差をつける！文字起こしのコツ

など、全３０講座
（単発受講、自営型テレワーカーコース、
コーディネーターコース、推進・支援コースを選択可）

実績
－ 各講座申込延べ人数 ９９３名
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課題とアクション
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課 題 アクション

１

企業のテレワーク導入にあたっては、令和
３年５月から６月にかけて行ったアンケート
調査により、「セキュリティ（情報漏えい）へ
の対策」や「労務管理や就業規則・実施
ルールの整備」が課題として多く挙げられた。

アンケート調査の結果を踏まえ、各企業の導
入レベルに合わせたきめ細かな支援を行う。
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令和４年度における取組内容
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主な取組

テレワークセンター徳島の運営（随時相談対応等）

県内企業を対象としたアンケート調査

企業向けセミナー、とくしまテレワーク講座
• リアル、オンライン、オンデマンドで開催

オンラインによる技術支援
• 特設サイト上でICTツール等に関する情報提供や相談対応を実施

マッチング支援

テレワークdeはぐくみ支援表彰
• 仕事と家庭の両立支援等に取り組む「はぐくみ支援企業」に対して

テレワーク導入を促進

令和４年度予算 20,000千円（要求中）

とくしまスマートワークプロジェクト
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案件種別

「ＶＳ東京」案件として （☑該当あり □該当なし）

「オンリーワン」案件として （□該当あり ☑該当なし）

「ナンバーワン」案件として （□該当あり ☑該当無し）
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都市部に比べて、地方の中小企業はテレワークの導入が困難と言われているが、
日本屈指の光ファイバー網を有する本県の企業にこそ、テレワークを普及させられ
るよう、県が導入・定着に向けたトータルサポートを行うことで、「VS東京」の共通コ
ンセプト１～５に関連する「BCP対策」や「多様な人材の活躍」を促進していく。
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参考情報ＵＲＬ等

• テレワークセンター徳島
– テレワークセンター徳島について

https://www.tokushima-telework.jp/ 

– テレワークに関するアンケート調査

https://www.tokushima-telework.jp/new_start/koyougata/6151.html

• とくしま働き方フォーラム
– とくしま働き方フォーラム2022

https://telework-portal.jp/forum.html

• テレワークdeはぐくみ支援表彰
– 「はぐくみ支援企業」表彰された企業のご紹介

https://www.pref.tokushima.lg.jp/ippannokata/sangyo/rodokankei/5052906/ 


