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徳島県計画に関する事後評価［事業期間：令和2年4月1日～令和3年3月31日］

達成 順調 未達成 目標 達成状況 H27 H28 H29 H30 R1 R2

徳島県介護施設等整備事業

  地域包括ケアシステムに向けて、将来的な施設サービス需要
量を踏まえた施設整備を図るとともに、在宅医療・在宅介護の
前提となる高齢者の多様な受け皿の確保を図る。

○

・地域密着型サービス施設等の整備支援　　　２施設
・地域密着型サービス施設等の開設準備支援　２施設
・介護療養型医療施設等転換整備事業　　　　２施設
・大規模修繕時の介護ロボット・ＩＣＴ等導入支援事業　４施設
・介護職員の宿舎施設整備事業　１施設

・地域密着型サービス施設等の整備支援　　　１施設
・地域密着型サービス施設等の開設準備支援　１施設

※上記以外も、今年度事業継続中のため「順調」とする。 ○ ○ ○ ○ ○

介護施設等における新型コロナウイル
ス感染拡大防止対策支援事業

  介護施設等に配布する消毒液等の一括購入・管理・配布や、
高齢障害者にも感染症予防に係る必要な情報が行き渡るための
広報・啓発などを行う。また、新型コロナウイルスの感染拡大
を防止する観点から、介護施設等の行う簡易陰圧装置・換気設
備の設置等の整備の支援を行う。

○

・介護施設等に配布する消毒液や衛生用品を購入し、不足している事業所
へ配布する。
・介護施設等における陰圧設備等整備支援　７施設

・消毒用エタノール配布事業所数　延べ７４７事業所

※陰圧設備等整備支援は事業継続中のため「順調」とする。
○ ○

基盤整備

1
徳島県介護総合確保推進協議会運営事
業

  「徳島県地域介護総合確保推進協議会」を開催し、行政や事
業者団体、経済団体等から県計画についての意見を聴取し、介
護従事者の確保・定着へ向けた総合的な取組の推進につなげ
る。

○

「徳島県地域介護総合確保推進協議会」の開催 ・「徳島県地域介護総合確保推進協議会」を開催(R2.10.7)

○

2 介護事業者認証評価制度整備等事業

  職員の人材育成や就労環境等の改善につながる介護事業者の
取組を促進するため、都道府県が基準に基づく評価を行い、認
証を付与する「認証評価制度」を整備する。 ○

・認証評価制度の周知
・認証評価制度を整備するための検討委員会の開催

・研修による認証評価制度の周知（2回開催　受講者47名）

※検討委員会は開催できていないため「未達成」とする。 ○

参入促進

3 介護職場理解促進事業

・地域住民を対象に、基本的な介護技術や、自立支援のための
介護の知識・技術を習得するための講座を実施する。
・介護体験のセミナー、イベントの開催等。 ○

・学校生徒に対する出前講座　年間３箇所
・介護体験イベント来場者　１，０００名

・学校生徒に対する出前講座　年間９箇所
・介護体験イベント来場者　　１，０３５名

○

4 福祉・介護人材参入促進事業

  若者・女性・高年齢者など多様な世代を対象とした就業体
験、職場見学ツアーや介護福祉セミナー等を実施し、介護現場
への理解を深めてもらう。

○

若者・女性・高年齢者など多様な世代を対象として介護現場への理解を深
めてもらう。
　・職場体験、セミナー等の参加者数500名

職場体験、セミナー等の参加者　918名
（内訳）
　・セミナー参加者数　　　　　　　　　　　　    37名
　・福祉職場体験、、職場見学ツアー等参加者数 　 90名
　・児童・生徒介護体験参加者数　　　　　　　   363名
　・福祉・介護ロボット体験事業参加者数　　　　 428名

○ ○

5 介護担い手養成事業

  住民参加型在在宅福祉サービスを実践している団体や行政、
社協と連携し、各地域でささえあい活動の担い手を養成するた
めに必要な研修やイベントを開催する。 ○

地域高齢者リーダー養成各種研修会参加者　100名以上 地域高齢者リーダー養成各種研修会参加者　392名
（内訳）
・「友愛訪問活動推進研修会」及び「高齢者スマホ教室」　81名
・地域の支え合い担い手養成講座　　　　　　　　　　　 311名

○

6 新規介護職員合同研修事業

  新規介護職員や初任段階における介護職員に対して、質の高
い介護サービス提供の担い手たり得るよう、介護職に関する基
本的な知識・技術を習得するため、合同研修会・交流会等を開
催する。

○

新規介護職員合同研修会等の参加者８０名 ※新型コロナウイルス感染症の影響により、実施できず「未達成」とする。

○

7
介護事業所でのインターンシップ・職
場体験の導入促進事業

・小中高校生を対象に、休日や夏休み等を活用し、介護施設・
事業所での職場体験を実施。
・高校生を対象に、夏休みを活用し介護施設・事業所等でのイ
ンターンシップ体験を実施。

○

介護施設・事業所３カ所、参加者20名 ※新型コロナウイルス感染症の影響により、実施できず「未達成」とする。

○

8
福祉・介護人材マッチング機能強化事
業

  就職ガイダンスや地域別就職ミニフェア、事業所向けセミ
ナー等のコーディネート業務等、福祉・介護人材のマッチング
を実施する。
  また、人手不足分野である介護現場において「アクティブ・
シニア」の活躍の場を提供し、介護現場への参入促進とシニア
の生きがいづくりを推進する。

○

就職ガイダンス等のコーディネート業務、介護助手の就労マッチング支援
等により、多様な人材層の介護業務への新規参入を促進する。

就職ガイダンス等のコーディネート業務、介護助手の就労マッチング支援は新型コ
ロナ感染症の影響により実施できず。

※代替として「福祉の就活WEB版」を配信し、51法人が参加し、再生回数は累計約
19,000回だったため「順調」とする。

○ ○ ○

9
入門からマッチングまでの一体的支援
事業

  退職を控えた方や地域の中高年齢層、子育てが一段落した方
などの介護未経験者が、介護現場への就職に一歩踏み出すきっ
かけ作りとして、生活援助従事者研修を実施するとともに就職
支援を行う。

○

講座受講者40名 講座受講者19名

※目標の受講者数40名には達することができなかったが、受講後に就労マッチング
を行い、12名の方が介護分野へ就職したため、達成状況は「順調」とする。

○ ○

10 介護助手導入支援事業

・就労を希望するシニア層等について、介護施設において、介
護周辺業務についてのＯＪＴ研修を行うとともに、就労マッチ
ング支援及びフォローアップによる定着支援を行う。また、先
輩介護助手等による制度啓発・周知を行う(成果報告会等)。

○

アクティブシニアの就労支援等コーディネーター１名設置 徳島県社会福祉協議会（福祉人材センター）にアクティブシニアの就労支援等コー
ディネーターを１名設置

○ ○

11 外国人留学生等の受入環境整備事業

・介護の専門職である介護福祉士国家資格の取得を目指す留学
生を支援するため、介護施設等による奨学金等の給付支給等に
係る経費の一部について助成する。 ○

・奨学金支給件数　２５件 ・奨学金支給件数　１５件

※新型コロナウイルス感染症の影響により、留学生の入国が困難な状況が続き、目
標に達することができなかったため「未達成」とする。

○

2

■介護従事者の確保に関する事業

区分
番号

事業名 事業の内容
事業の達成状況 アウトプット指標またはアウトカム指標

基金財源
(積立年度)

■介護施設の整備に関する事業

1



達成 順調 未達成 目標 達成状況 H27 H28 H29 H30 R1 R2

区分
番号

事業名 事業の内容
事業の達成状況 アウトプット指標またはアウトカム指標

基金財源
(積立年度)

資質の向上

12 福祉・介護人材キャリアパス支援事業

・事業所の形態やサービス利用者の実態等に応じた職員研修
・地域の社会福祉協議会や事業団体等がキャリアパス、スキル
アップ等を目
的に実施する研修
・複数の施設・事業所が連携して実施する合同研修
等
　
　に対して補助する。

○

各種研修参加者数　合計500名 各種研修参加者数　合計1,406名
（内訳）
　・介護技術研修・介護福祉士基本研修              　 177名
　・介護福祉士養成実務者研修受講者 　　　　　　　　　 39名
　・徳島県福祉人材センター事業等における研修受講者   224名
　・介護・看護職員資質育成研修会　　　　　　　 　    562名
　・介護支援専門員の資質向上事業研修会　　  　　     404名

○

13 介護支援専門員資質向上事業

  介護支援専門員を対象とした法定研修などを実施し、専門性
の向上を図る。

○

・介護支援専門員研修　　　　　5回　受講者650名
・主任介護支援専門員研修　　　2回　受講者150名
・主任介護支援専門員更新研修　1回　受講者 50名
・指導者研修　　　　　　　　　1回　受講者 50名
・資質向上事業検討会　　　　　2回

・介護支援専門員研修　　　　　　受講者 13名
・主任介護支援専門員研修　　　　受講者 52名
・主任介護支援専門員更新研修　　受講者 31名
・法定研修講師等養成研修受講者　受講者108名

※新型コロナウイルス感染症の影響により「介護支援専門員研修」が一部研修を除
き、翌年度に延期となったため「未達成」とする。

○

14 介護職員等によるたん吸引等研修事業

  介護職員等によるたんの吸引等が制度化されたことに伴い、
特別養護老人ホーム等の施設や訪問介護事業所等において介護
職員等が適切にたんの吸引等を行うために必要な研修を実施す
る。

○

特定者研修　：年2回　30名×2　計60名（訪問介護職員）
不特定者研修：年1回　150名程度(特別養護老人ホーム等職員)

特定者研修　：年1回　 23名
不特定者研修：年1回　121名

※新型コロナウイルス感染症の影響もあり、参加控えがみられたものの、延べ144
名が修了したため、「順調」とする。
　今後、参加を促すため、会場の分散や、リモートの実施など事業の見直しを進め
る。

○

15
介護施設、介護事業所への出前研修の
支援事業

徳島県下の介護施設・介護事業所での介護職員を対象とした出
張研修会の開催。
１：サルコペニア・フレイルティ・ロコモティブシンドローム
等に関する
研修（必要に応じて、対象施設の要介護者の状態確認を行う）
２：介護現場からの要望に応じた介護技術・リハビリテーショ
ンに関する
研修

○

研修会参加者　80人（10人×8施設） 研修会参加者80名(6施設)（web研修を含む）

○

16
介護福祉士試験実務者研修代替要員支
援事業

  福祉・介護人材の確保につなげるため、介護現場に従事する
者が介護福祉士試験の受験資格の要件となる「実務者研修」を
受講する際に必要な代替要員を雇いあげるための経費を補助す
る。

○

代替要員　４０名 代替要員　１名

※新型コロナウイルス感染症の影響により、研修の中止や延期が相次ぎ、代替要員
の調整が困難となったため「未達成」とする。

○

17 潜在的有資格者等再就業促進事業

  潜在的有資格者の福祉・介護職場への際就業が円滑に進むよ
う、介護サービスの知識や技術等を再認識するための研修や、
他分野からの離職者の福祉・介護分野への就業を支援するた
め、福祉・介護の魅力ややりがいを学び、実際の介護現場を知
るための職場体験を行う。

○

研修等参加者数　100人 ※新型コロナウイルス感染症の影響により、実施できず「未達成」とする。

○

18 認知症ケアに携わる人材育成事業

  認知症の方やその家族を支える介護人材等の確保・養成につ
ながる研修等を開催し、認知症介護の意義と重要性の理解を促
進する。

○

１　認知症サポート医養成者数　10名
２　かかりつけ医認知症対応力向上研修　参加者数70名
３　認知症初期集中支援チーム員研修　派遣人員30名
４　認知症地域支援推進員ネットワーク研修　開催回数2回
５　薬剤師認知症対応力向上研修　開催回数1回
６　看護職員認知症対応力向上研修　開催回数1回
７　認知症関係職員研修　開催回数1回
８　小規模多機能型サービス等計画作成担当者研修　20名
９　認知症対応型サービス事業開設者研修　20名
10　認知症介護基礎研修　100名
11　認知症介護指導者フォローアップ研修　1名
12　介護従事者向け認知症ケア研修　参加者数　100名
13　介護従事者向け認知症高齢者の専門的口腔ケア研修
　　参加者数50名
14　認知症対応型サービス事業管理者研修　開催回数２回

１　認知症サポート医養成者数　※新型コロナにより実施できず
２　かかりつけ医認知症対応力向上研修　参加者１３４名
３　認知症初期集中支援チーム員研修　派遣　３名
４　認知症地域支援推進員ネットワーク研修　１回開催（４４名参加）
５　薬剤師認知症対応力向上研修　１回開催（７９名参加）
６　看護師認知症対応力向上研修　１回開催（４９名参加）
７　認知症関係職員研修　※新型コロナにより実施できず
８　小規模多機能型サービス等計画作成担当者研修　２１名
９　認知症対応型サービス事業開設者研修　４名
10　認知症介護基礎研修　１０１名
11　認知症介護指導者フォローアップ研修　１名
12　介護従事者向け認知症ケア研修　参加者数１００名
13　介護従事者向け認知症高齢者の専門的口腔ケア研修 ８２名
14　認知症対応型サービス事業管理者研修　１回開催（５６名参加）

※新型コロナウイルスの影響により一部未実施とはなったものの、8割以上の研修
等を開催し、認知症の方の介護や家族の支援を担う人材の育成・資質向上に資する
ことができたため「順調」とする。
　今年度はオンライン開催により、全研修の実施を進めている。

○

19 地域包括ケアシステム構築支援事業

  生活支援コーディネーターや地域包括支援センター職員の資
質向上のための研修会の開催や、多職種の専門職による研修等
により、多職種連携を推進できる人材の育成や、関係機関間の
連携の強化を図り、地域包括ケアシステム構築を推進する。

○

・研修参加者数35名

・地域包括支援センターの取組事例等のデータベース整理、専用サイトの
開設

・研修参加者数　49名
　
※新型コロナウィルスの感染拡大により、ホームページベンダー事業者との打ち合
わせが十分に行われなかったため、専用サイトの開設に至らなかったが、代わりに
「徳島県地域包括ケアシステム学会特別冊子」を作成し、県内300か所の関係機関
に配布するなど、普及啓発を図ったため「順調」とする。 ○



達成 順調 未達成 目標 達成状況 H27 H28 H29 H30 R1 R2

区分
番号
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20 権利擁護人材育成事業

  高齢者の権利擁護体制の確立のため設置した権利擁護センタ
―の相談・申立て支援や、行政・専門職団体・支援機関等との
ネットワークを強化するほか、研修会を開催し、生活支援員等
の人材を養成する。

○

・関係機関連絡会議の定例的開催
・専門員・支援員・関係機関の研修会参加者数　150名

・関係機関連絡会議の定例的開催　　46回
・専門員・支援員の研修会参加者数 107名

※研修会参加者数が目標には達していないが、個別相談やアンケート調査等で高齢
者の権利擁護体制を擁立を促進したため、「順調」とする。
・高齢者・障がい者なんでも無料相談会における相談件数：9件
・個別支援会議・個別相談等への専門職派遣：64回
・市町村における成年後見制度利用促進に関するアンケート調査の実施（令和2年7
月）
・アドバイザー契約に関するアンケート調査（市町村・本ネットワーク担当者：令
和3年3月）

○

21 介護予防推進リーダー研修事業

  介護予防及び地域包括ケアを推進するリハビリ専門職の養成
と資質向上を目的とした研修会を開催し、多職種と連携し地域
包括ケアシステムの様々な課題に対応できる介護予防推進リー
ダーを育成する。

○

各研修会受講者　合計200名 各研修会受講者　合計233名
（内訳）
・徳島県介護予防推進リーダー研修開催回数：1回（徳島市内）
  受講者数80名
・徳島県介護予防推進リーダー上級研修開催回数：1回（徳島市内）
  受講者数50名
・介護予防推進リーダー基本研修会（オンライン）　　 30名
・地域包括ケア推進リーダー基本研修会（オンライン） 42名
・介護予防推進リーダー応用研修会　　　　　　　　　 31名

○

労働環境・処遇の改善

22 雇用管理改善方策普及・促進事業

  介護職員処遇改善加算制度のさらなる制度周知や介護職員の
処遇改善に向けて、処遇改善セミナーの開催や介護事業所への
相談員の派遣を行う。

○

セミナー開催等を通して、介護職員処遇改善加算制度の制度周知等を図
る。
・処遇改善セミナーの開催　　　 3回 受講者30名（延べ90名）
・介護事業所への相談員の派遣　30回

・処遇改善セミナーの開催　　　 3回 受講者　延べ55名
・介護事業所への相談員の派遣　30回

※セミナーについて、新型コロナウイルス感染症の影響により、受講者数が目標を
達成できていないものの、開催数は確保できたため、「順調」とする。

○

23 介護ロボット普及促進事業

  介護支援型のロボットを導入し、効果や実用性を検証。その
成果を事業所に周知し、介護ロボット導入のモデル事業とする
とともに、介護職員をはじめとする事業所関係者に介護ロボッ
トを実際に用いた研修会等を行う。 ○

介護ロボット導入モデル施設による導入効果検証及び公表
・介護ロボット導入モデル事業所　5事業所
・介護ロボット導入セミナーの開催

※新型コロナウイルス感染症の影響により，実施できず「未達成」とする。

○

24 介護ロボット等導入支援事業

  事業所の介護ロボット導入に対する助成等のインセンティヴ
を付与し、介護ロボット導入事業所が増加することにより、当
該事業者における勤務環境改善、離職防止効果を促進する。

○

介護ロボット導入事業所に対する助成
・介護ロボット導入助成事業 交付件数　30事業所

・介護ロボット導入助成事業 交付件数　　36事業所

○ ○

25 ＩＣＴ導入支援事業

  事業所のICT技術導入に対する助成等のインセンティヴを付
与し、ICT導入事業所が増加することにより、当該事業者にお
ける勤務環境改善、離職防止効果を促進する。

○

一気通貫となるようなICT技術導入事業所に対する助成
・ICT導入助成事業 交付件数　5事業所

・ICT導入助成事業 交付件数　　23事業所

○

 


