
認知症高齢者等見守り事業実施状況 令和3年2月1日現在

（１）ネットワークの内容 （２）連携機関

徳島市

①とくしま見守りねっと
　協力事業所等の日常業務や日頃の地域
活動の中で高齢者の見守り活動や安否確
認を実施し、異変を察知した場合は市の連
絡窓口に連絡し、必要な支援に繋げる。

②見守りあんしんシール
　家族や介護者が登録した注意事項など
の情報を携帯電話などで読み取ることので
きる二次元コードが印字されたシールで、
高齢者の衣服やかばんなどの持ち物に
貼って使用する。
〇迷っている高齢者を見かけたら、
　・二次元コードを読み取り、伝言板に「発
見場所」「健康状態」を入力
 ・保護者が迎えに来るまで見守り、又は最
寄りの交番へ連れて行く等の対応をしても
らう。

①
・協力事業所　24社
・在介センター　14ヶ所
・市社協等
・地域団体
（老人クラブ、民生委員等）
・地域包括支援センター

②
・警察署
・消防署
・市危機管理課等関係課
・とくしま見守りねっと協力
事業所
・在介センター
・市社協等
・地域団体
（老人クラブ、民生委員等）
・地域包括支援センター

どこシル伝言板
（QRコード）

※とくしま見守りねっとに関しては、高齢者・障
害者見守りネットワークとしている。

４．その他見守りに関する事業市町村名
１．認知症高齢者の捜索・発見・通報・保護・見守りに関するネットワークの構築 ２．GPS等の探知システム

の活用

３．認知症高齢者に関する知識
のあるボランティア等による見
守りのための訪問
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（１）ネットワークの内容 （２）連携機関

４．その他見守りに関する事業市町村名
１．認知症高齢者の捜索・発見・通報・保護・見守りに関するネットワークの構築 ２．GPS等の探知システム
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３．認知症高齢者に関する知識
のあるボランティア等による見
守りのための訪問

鳴門市

①鳴門市認知症高齢者等ＳＯＳネットワー
ク会議
年に１～２回、基幹型地域包括支援セン
ターが主となり、ＳＯＳネットワーク会議を
開催し認知症高齢者等の見守りについて
協議する。

②鳴門市認知症高齢者等ＳＯＳネットワー
クメール配信事業
協力者（個人）が登録し、ＳOSメール配信
により見守りや発見を行う。利用者は事前
登録または行方不明発生時に受け付けて
対応する。

③鳴門市高齢者等ＳＯＳネットワーク協力
機関の登録事業
協力機関（団体・企業等）が登録し、地域で
の見守り体制を構築する。登録には認知
症サポーター養成講座の受講とＳＯＳネッ
トワークメール受信登録が必要。

④見守りに関する協定書の締結
公的機関や民間企業との協定を締結し認
知症に限らず高齢者全般の見守りに協力
いただいている

⑤H23年に見守りの協力店を「やさしいお
店」とした「やさしいお店マップ」を作成。

①警察、消防、老人クラブ、
民生委員児童委員など15
～20名

②鳴門警察署、協力者（市
民）など

③R3.2より募集開始

④とくしま生協
　徳島新聞
　水道事業（第一環境）
　

⑤事業所　約100店舗

民生委員や友愛訪問員（老
人クラブ）による訪問活動。
訪問時の気付きなどをチェッ
クシートに記入し、行政や地
域包括支援センター等関係
機関に繋げる

認知症サポーターとなった民生委員児童委員
及び老人クラブ友愛訪問員による戸別訪問活
動の実施、地域包括支援センターとの連携等

小松島市

・地域見守り支援ネットワーク会議
認知症高齢者の見守りについて、関係者
で検討する会議を開催。（令和元年１２月
に第１回を開催し、今後定期的に開催して
いく。）

社協・包括・警察・消防・民
生委員・郵便局等

どこシル伝言板
（QRコード）

老人会友愛訪問員による、
一人暮らし高齢者への戸別
訪問

高齢者等見守り活動についての協定締結（徳
島新聞専売所・郵便局・生活協同組合とくしま
生協・徳島健康生活協同組合・第一生命保険
株式会社）
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阿南市

①小地域見守りネットワーク
地域包括支援センターの主催により、年に
1回、民生委員の単位による見守りネット
ワーク会議を開催。認知症や一人暮らしの
高齢者の情報を地図に落とし、共有し、見
守りをする。

②徘徊高齢者等ＳＯＳネットワーク
徘徊のおそれのある認知症高齢者等の情
報をあらかじめ市及び消防本部に登録し、
行方不明が発生した場合には徘徊高齢者
等の情報及び写真を協力機関に電子メー
ルで送信する。

①消防、老人会、婦人会、
民生委員など

②消防本部、警察署、地域
包括支援センター、介護
サービス事業所等の協力
機関

GPS
（セコム株式会社が提供
する「ココセコム」）

市内事業者との見守り協定の締結
高齢者見守りキーホルダー事業

吉野川市

高齢者見守りネットワーク事業として、協力
事業所と協定（H26～）。対象者があれば、
地域包括支援センターに繋いでいる。
（※高齢者見守りネットワーク事業につい
ては、認知症高齢者のみを対象するもの
では無く、高齢者全般を対象とした見守り
ネットワークとなっている）

郵便局、銀行、新聞販売所
の他協力企業、個人商店な
どを含む56ヵ所

阿波市

①見守り協定

②見守りに協力する事業所へのシールの
配布（Ｈ２８～　）
周知および協力を依頼している

①新聞販売所、とくしま生
協、かがやき、郵便局、農
協、セブンイレブン、第一生
命

②商店、施設など20件

登録番号を記載した高齢者見守りキーホル
ダーやシールを配布

美馬市

①見守り協定

②小地域ネットワーク（自治会単位）による
日常生活の中での見守り　（社会福祉協議
会委託）

①徳島新聞販売各店、とく
しま生協、セブン-イレブン・
ジャパン、第一生命
②地域住民の有志、警察、
消防

ＧＰＳ付きの靴 緊急通報装置
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三好市
認知症徘徊捜索訓練・徘徊ＳＯＳネット
ワーク準備会

三好警察署・消防本部（警
防課・通信指令課）・市危機
管理課・市地域福祉課・市
長寿障害福祉課・三好保健
所・市社会福祉協議会・介
護保険センター

地域の民生委員さんに見守
り等依頼している

Ｒ２年度徘徊ＳＯＳネットワーク準備会を開催
し、Ｒ３年度につながろう三好ネットワーク（徘
徊・行方不明ＳＯＳ）を立ち上げ三好警察署と
協定の締結や各関係機関との連携推進、協
力隊員・協力団体の募集や、見守りＱＲコード
を導入予定。

勝浦町
高齢者等生活状況見守り事業（徳島新聞勝浦
専売所、生活協同組合とくしま生協、郵便局と
見守りに関する協定を締結）

上勝町 見守り協定
徳島新聞勝浦専売所
生活協同組合とくしま生協
郵便局

緊急通報装置無償貸与

佐那河内村 見守り協定
佐那河内郵便局
徳島新聞多家良専売所
とくしま生協

独居高齢者への緊急通報装置の無償貸与(セ
ンサー付)

石井町

①見守り協定

②認知症高齢者見守り事業
　行方不明者発生時にFAXを送信し情報
共有する。

①新聞配達4業者、牛乳配
達3業者、社会福祉法人カ
リヨン、生活協同組合とくし
ま生協、徳島健康生活協同
組合、第一生命保険株式会
社

②町内介護サービス事業
所等約30ヶ所

神山町

神山町高齢者等見守りネットワーク　（H30
～）
認知症の早期対応や消費者被害などから
守るために関係者会議を開催
情報を共有し連絡方法など体制づくりをす
る
（認知症高齢者のみを対象とするものでは
なく、高齢者全般を対象とした見守りネット
ワークとなっている。）

商工会、消費者協会、老人
クラブ連合会、身体障害者
連合会、郵便局、農協、新
聞販売所、民生委員など

緊急通報装置整備事業、救急医療情報キット
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那賀町

協力事業者（約２００事業所）が加盟する
「見守りネットワーク事業」による見守り。行
方不明者発生時に、登録をした住民に行
方不明情報を一斉送信するSOSネットワー
クシステムを構築。

地元の事業者、警察、住民
（協力者）

牟岐町

①牟岐町高齢者等見守りネットワーク協議
会の開催（1回/年）

②ケア連絡会の開催（1回/月）
徘徊など認知症状のチェックしながら情報
を共有する

③見守り協定

①牟岐警察署、民生委員、
老人クラブ連合会、地域包
括支援センター職員、社会
福祉協議会職員、町役場担
当者

②ケアマネジャー、地域包
括ケアセンター職員、町役
場担当者

③徳島新聞、オオキタ、とく
しま生協、牟岐郵便局、阿
南郵便局、読売セター牟
岐・海南、第一生命保険株
式会社

社会福祉協議会職員による
介護保険対象ではない早期
の対象者を訪問（２～３回/
月）

美波町 見守り協定
郵便局、とくしま生協、徳島
新聞、第一生命

民生委員、友愛訪問員によ
る見守り

総合事業の生活支援サービスにおける見守り
（認知症の有無に関わらず一人暮しや高齢者
夫婦、要支援認定者等に訪問あるいは電話連
絡。１回/月。社会福祉協議会委託）

海陽町
見守り連絡協議会の開催
　（H28～　１回/年）
情報提供２～３件/年

見守り協力機関 ＧＰＳ

5



認知症高齢者等見守り事業実施状況 令和3年2月1日現在

（１）ネットワークの内容 （２）連携機関

４．その他見守りに関する事業市町村名
１．認知症高齢者の捜索・発見・通報・保護・見守りに関するネットワークの構築 ２．GPS等の探知システム

の活用

３．認知症高齢者に関する知識
のあるボランティア等による見
守りのための訪問

松茂町

①見守り協定

②見守りあんしんシール
QRコードが印刷されたシールを配付し、発
見者がQRコードをスマホで読み取ること
で、伝言板機能を通じて家族や事務局と迅
速に連絡をとることができる。
　また、QRコード読み取り以外にも、シー
ルに印字された管理番号により高齢者や
支援者への連絡が可能。

①徳島新聞専売所
とくしま生協
第一生命保険株式会社

②警察署、消防署、居宅介
護支援事業所、介護サービ
ス事業所、町内小売業者、
社協、民生委員、社協等

ＧＰＳ
どこシル伝言板（QRコー
ド）

北島町

①見守りあんしんシール
　QRコードシールを配付し、発見者がQR
コードをスマホで読み取ることで、伝言板
機能を通じ家族や事務局と連絡できる。
　また、シールに印字の管理番号により高
齢者や支援者への連絡が可能。

②徘徊高齢者等ＳＯＳネットワーク
徘徊のおそれのある認知症高齢者等の情
報をあらかじめ町及び消防署、警察署に登
録し、行方不明が発生した場合には徘徊
高齢者等の情報及び写真を協力機関に電
子メールで送信する。

・警察署
・消防署
・町危機管理課等関係課
・介護保険事業所
・町社協
・地域団体
（老人クラブ、民生委員等）

GPS付き携帯電話

・老人クラブ友愛訪問員による一人暮らし高齢
者への戸別訪問、地域包括支援センターによ
る一人暮らし・高齢者のみ世帯への戸別訪問
の実施
・高齢者等見守り活動についての協定を締結
（徳島新聞（北島・北島南専売所）、生活協同
組合とくしま生協、郵便局（北島・北村）、（株）
よんやく、第一生命保険（株）、明治安田生命
保険相互会社

藍住町

①高齢者等の見守り
②高齢者見守り安心シール
スマートフォンを使用し、個人情報を使用
することなく認知症のの方を発見、保護で
きるシステムでQRコードシールの配布も開
始

①徳島新聞専売所
生活協同組合とくしま生協
郵便局

②警察署・消防署・居宅介
護支援事業所・介護サービ
ス事業所・民生委員等

ＧＰＳ
どこシル伝言板（QRコー
ド）

藍住町消費者見守りネットワーク（Ｈ３１．１～）
高齢者・障がい者・認知症により判断力が不
十分となった人の消費者被害を防ぐための見
守りネットワーク設置（担当　経済産業課）
民生委員・社協・消費者協会・警察・銀行・新
聞専売所・町福祉課・教育委員会・地域包括・
消費生活センター等が協力して被害防止の見
守り連携も含む。

板野町
どこシル伝言板（QRコー
ド）

見守り協定
　徳島新聞板野町販売店会（板野、板野南）
　とくしま生協
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のあるボランティア等による見
守りのための訪問

上板町

見守りシール
　認知症等により外出後に行方がわからな
くなるおそれのある高齢者等の早期発見、
保護を目的にQRコードが印刷されたシー
ルを配付し、発見者がQRコードをスマホで
読み取ることで、伝言板機能を通じて家族
や事務局と迅速に連絡をとることができる

・警察署
・消防署
・各関係課（企画防災課等）
・地域団体
（老人クラブ・民生委員等）
・町社協
・徳島新聞専売所
・とくしま生協
・株式会社とくし丸

どこシル伝言板（QRコー
ド）

民生委員が、高齢者のみの
世帯（認知症高齢者以外も
含む）を対象に月１回程度
訪問

配食サービス、緊急通報装置機貸与サービス

つるぎ町 社協と連携し実施 とくしま生協と見守り協定を締結

東みよし町

認知症サポーターや民生委
員、友愛訪問員による訪問
活動。
何らかの異常を察した際
に、行政や地域包括支援セ
ンター等関係機関に繋げ
る。

高齢者等生活状況見守り事業（徳島新聞専売
所、生活協同組合とくしま生協と見守りに関す
る協定を締結）。
高齢者世帯へ緊急通報装置の貸与。
高齢者世帯等へ、配食ボランティアによる弁
当等の配布（月2回）。
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