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して、７月５日に戦略本部が主催する「消費者行政新未来創造
シンポジウム」が開催され、「デジタル社会と消費者行政」を
全体テーマに、日本・欧州の有識者による「世界のデジタル化
の状況」に関する基調講演・パネルディスカッションが行われ
ました。
また、戦略本部の進めるモデルプロジェクトについて、日下

部戦略本部次長から、2019~2020年度に徳島県・広島市におい
て行われた「SNSを活用した消費生活相談の実証実験」、令和
４年４月から成年年齢が引下げられることを見据えたデジタル
教材等の作成といった消費者教育に関する実績の報告、「新型
コロナウイルス感染拡大の影響による消費行動の変化等に関す
る研究」などの、現在取組が進められている研究の紹介があり
ました。

本シンポジウムはYoutube 消費者庁/CAAチャンネル
(https://youtu.be/OsXeDXbUMrA)にてオンデマンド配信され
ています。ぜひご覧ください。

７月30日、徳島県庁10階に開設された「消費者庁新未来創
造戦略本部」は開設から１周年を迎えます。これを記念

消費者行政新未来創造シンポジウム

～新未来創造戦略本部開設１周年記念～開催


