
１　施設の概要

２　指定管理者の業務

３　施設の管理体制

名 名 名

４　施設の利用状況

別紙様式１

対象施設名 徳島県藍場町地下駐車場 施設所在地 徳島市藍場町1丁目4

令和元年度　指定管理者運営状況点検・評価シート

指定管理者名 (株)ティビィケイ 指定期間 平成30年4月1日～令和5年3月31日

施設所管課 企業局経営企画戦略課 【連絡先】 088-621-3256

設置年月日 昭和48年4月1日

設置目的 徳島駅周辺の交通渋滞の緩和

施設内容 地下駐車場295台（うち車いす使用者用駐車区画4台）

利用料金等
1時間300円,以後30分150円，上限1,000円（ただし、8/12～8/15除く），
（泊まり駐車）午後6:30～翌午前8:30 600円，他に定期駐車あり

開館日・休館日等 365日営業　入車・出車:午前7:00～午後11:00

指定管理者の業務内容

・30分ごとに場内巡視業務
・定期券等の販売業務（定期券，プリカ，サービス券）
・発券機について，駐車券用紙切れの補充，故障・券詰まり等への対応
・事前精算機・全自動精算機について，ロール紙・ジャーナル紙・領収書用紙切れの補充，
　釣り銭切れの補充，コイン詰まり等への対応
・駐車場内について，照明器具・電球等の取替え，場内ゴミの清掃，降雨時の雨水進入の排水，
　場内側溝の清掃，エアコンフィルターの清掃，バッテリー不良車の発電補助
・自転車・傘・ベビーカー・車いすの貸し出し，駐車場内や周辺の案内　　　等

管理体制

正職員 2 臨時職員 4 計 6
　
所長(1)，統括責任者(1),主任業務員(1),業務員（3）　6名
①統括責任者，主任業務員いずれかが常に出勤する。
②所長，統括責任者，主任業務員，業務員の3名が交代制（早出，遅出）で勤務する。
③松茂駐車場は，カメラ映像による場内監視及びインターホンにより利用者に対応する。

利用台数
（台）

藍場地下 ４月 ５月 ６月 ７月 ８月 ９月 １０月 １１月 １２月 １月 ２月 ３月 計

H30年度 11,775 13,182 12,100 13,397 12,731 11,138 12,471 11,306 9,783 11,606 9,883 11,444 140,816

R元年度 10,795 10,812 11,620 12,839 11,520 9,857 12,069 11,899 9,305 11,722 8,870 6,626 127,934

H29年度 11,519 13,424 12,437 13,568 14,789 10,932 13,492 13,587 10,625 12,815 10,331 11,339 148,858

１０月 １１月 １２月 １月

月別利用
料金収入
（千円）

藍場地下 ４月 ５月 ６月 ７月 計

H30年度 18,083 7,400 6,718 7,559 8,068 8,988

８月 ９月

6,210 8,331

２月 ３月

7,571 1,68217,033 6,296 6,964 6,939 7,146 5,627 85,969

H29年度 15,107 7,426 10,039 7,003

97,615

R元年度

10,346 8,126 8,896 7,506

4,944 5,6497,060 9,058

6,921 6,538 5,244 7,555

5,657 6,883 102,317

施設毎
利用料金収入
（千円）

藍場地下

9,416 5,912

合計

H30年度

80,017

88,686

計

85,969

97,615

未使用サービス券相当額

H29年度 92,851

R元年度

102,317 (H30年4月に繰入)

(R元年4月に繰入)

(R2年4月に繰入)△ 5,952

△ 8,929

△ 9,466



５　収支の状況

６　コスト削減・サービス向上に関する取組状況

７　自主事業の取組状況

その他

計

利用料金収入

事業収入

（単位：千円）

項　目

収
入

指定管理料

令和元年度 平成30年度

計

収支

支
出

人件費

その他

納付金

管理運営費

コスト削減の取組

  ・所長をはじめとして全業務員が相互に用務を補うことで効率的な経営を行っている。
　・紙の裏面利用や両面コピーに積極的に努めるとともに，ロール紙等の消耗品は低価格な
　　代用品を利用したり，グループ企業と連携し計画的に購入する等，対応できる部分の経
　　費の削減に努めている。
　・事務室の電気をこまめに消灯したり，支障のない範囲で場内の蛍光灯を減らす等，光熱
　　費の削減に努めている。
　・直営で設備等の維持点検作業を行うなど経費削減に努めている。

自主事業取組状況
　・令和元年7月12日～14日の3日間，アイスクリームの無料配付イベントを実施した。
　・令和元年6月～8月分の夜間定期券について，阿波おどり練習者を対象に夜間定期券割引
　　キャンペーン（3枚1組10,000円で販売）を実施した。

サービス向上の取組

　・利用者向けのサービスとして今年度も自転車，ベビーカー，傘等の無料貸し出しを行って
　　いる。Ｒ元の利用状況は自転車(5台)は30回，ベビーカー(3台)は25回,車いす(2台)は10回
で
    ある｡
　・平成25年2月17日より「ＮＰＯビレッジ」を開設し，社会貢献団体の活動スペース(研修の
　　場・会議室)として無料で提供(66回)している。
　・ホームページを常に更新したり，新しく看板を設置するなど広報・ＰＲに努めている。
  ・令和元年７月には、平日のみであった上限制を土日祝まで拡充、障がい者を対象とした
　　減額制度を導入した。

▲ 18,873

0

88,686

1,144

89,830

101,020

71,716

平成29年度

0

80,017

9,775

19,529 23,801

2,130

82,147

102,575

93,306

13,567

20,218

68,790

▲ 9,269

105,529

▲ 15,699

0

92,851

10,916

70,812

455



８　管理運営業務に係る点検・評価

項　　　　　　目 評　価 点　検　結　果

①利用者ニーズの把握・分析と利用促進
　・利用者ニーズの把握
　・利用者ニーズへの対応
　・施設の利用促進

Ｓ

　藍場町地下駐車場利用者へのアンケート調査結果及び利
用者の生の声を管理運営会議において共有・分析し、利用
者ニーズの把握に努めている。
　令和元年７月には、平日のみであった上限制を土日祝ま
で拡充、障がい者を対象とした減額制度を導入した。

②自主事業
　・計画した自主事業の実施 Ａ

　駐車場利用者に対して，7月にアイスクリームの無料配付
を行っている。また，6月から8月分の夜間定期券につい
て，阿波おどり練習者を対象に夜間定期券割引キャンペー
ンを実施している。

③適正な維持管理
　・施設の保守管理・修繕
　・年間作業計画に基づく適正な維持管理
　・県備品等の適正な管理

Ａ

　定期的に職員が場内を巡視し，故障や異常に対し，速や
かに対応している。また，必要な資格を有する委託先を活
用し，年間設備点検作業一覧表に基づき，施設の適正な維
持管理が実施されている。

④収支計画
　・収支計画の達成状況
　・コスト削減の状況
　・外部委託の状況

Ｂ

　駅前施設の集客力の低下、新型コロナウイルスの影響に
よる駐車台数の減少により非常に厳しい状況であるが、管
理運営費等のコスト削減に取りくむなど、収支の改善に取
り組んでいる。

⑤管理運営体制等
　・管理運営業務計画書
　・職員の配置，研修計画
　・諸規程の整備
　・利用料金の徴収，減免
　・モニタリングの実施状況

Ａ

　業務計画書に基づき，職員の配置やサービスマニュアル
による職場内研修が実施されている。セルフモニタリング
については，毎月実施されており，結果は月次報告書とと
もに報告されている。

⑥職員体制
　・職員の労働条件

Ａ
　職員の労働条件について，事業計画書に記載した内容ど
おり確保されている。

⑦地域への貢献
　・地元雇用の状況
　・地元企業への業務委託

Ａ
　地元の雇用を優先したり，有資格者を必要とする保守点
検業務は，県内に委託先がない場合を除き，原則として，
県内の地元企業に委託している。

⑧地域との連携
　・地元団体等との連携

Ａ

　近隣施設等で開催されるイベント等について，ホーム
ページに掲載したり，場内にイベントのポスターを掲示す
るなど，周辺施設の利用者増による駐車場利用者増をめざ
している。また，地域団体主催のイベントにおいて，駐車
場のＰＲ等を実施している。

⑨安全管理
　・安全管理体制，事故防止体制
　・災害等発生時の対応体制
　・マニュアルの整備，職員教育
　・個人情報保護への適正対応

Ａ

　「安全・危機管理マニュアル」を作成し，緊急時・災害
時の連絡体制を整えている。また，浸水夜間想定訓練，地
震・津波想定訓練，火災想定訓練，事故対応訓練の訓練を
年４回実施するとともに，常駐の社員すべてが救命講習を
修了し，まちかど救急ステーション」としての役割を担う
など安全管理・危機管理に取り組んでいる。その他，施設
管理者賠償責任保険及び自動車管理者賠償責任保険にも加
入している。



〈評価指標〉 Ｓ：協定書の内容や目標を上回る成果があり，優れた管理運営が行われている。
Ａ：概ね協定書の内容どおりの成果があり，適正な管理が行われている。
Ｂ：協定書の内容や目標を下回る項目があり，さらなる工夫や努力が求められる。
Ｃ：管理運営が適正に行われたとは認められず，改善を要する。

※　項目については，事業計画書と整合性をはかる。

９　その他（今後の課題及び対応等）

項　　　　　　目 評　価 点　検　結　果

⑩環境への配慮
　・環境対策の状況

Ａ

　紙の裏面利用や消耗品等の無駄遣い防止に努めたり，定
期駐車券のリサイクルを行う等環境への配慮を心がけてい
る。　また，場内・地下出入口・排水路のゴミ・落ち葉の
除去やトイレの美化に取り組むとともに，定期的に駐車場
内の空気環境測定を行い，良好な空気環境の確保に取り組
んでいる。

　中心市街地の集客力の低下，２月末からの新型コロナウイルス感染症の影響による駅前施設等の利用者の激減等な
ど，依然，厳しい状況が続いているため，更に，効率的な管理運営と利用者サービスの向上に努める必要がある。

⑪その他
　・関係法令の遵守状況
　・情報公開請求への対応体制

Ａ
　個人情報保護要綱を制定し，情報管理について職員に周
知している。また，情報公開要綱を制定し，情報公開に努
めている。

総合評価 Ａ

　徳島市中心市街地の集客力の低下、新型コロナウイルス
の影響による藍場浜公園におけるイベントの中止等、厳し
い状況の中，効率的な管理運営とニーズを把握した良好な
利用者サービスが行われている。
　管理運営については，概ね協定書の内容どおり良好に実
施されている。


