
１　施設の概要

２　指定管理者の業務

３　施設の管理体制

名 名 名

４　施設の利用状況

別紙様式１

令和元年度　指定管理者運営状況点検・評価シート

対象施設名 徳島県松茂駐車場 施設所在地 徳島県板野郡松茂町中喜来字前原東

平成30年4月1日～令和5年3月31日

施設所管課 企業局経営企画戦略課 【連絡先】 088-621-3256

設置年月日 平成15年4月1日

指定管理者名 (株)ティビィケイ 指定期間

設置目的 高速バス利用者等の利便性の向上

施設内容 平面駐車場230台（うち車いす使用者用駐車区画5台）

利用料金等 (普通駐車)最初1時間無料,以後1時間ごとに100円（上限）24時間　500円

開館日・休館日等 365日営業　出入車:24時間

指定管理者の業務内容

・無人管理（警備委託）
　モニターによる監視，インターホンによる利用者への対応，精算機内の現金回収
　事故又は機器の故障対応（現地出動）
・指定管理者
　インターネットによりITVカメラの映像で駐車場内を監視
　事故又は機器の故障対応（現地出動）
　1週間に3回，職員が場内を巡視し，施設・設備を確認
  1週間に2回，職員が場内を清掃

管理体制

正職員 2 臨時職員 4 計 6

基本的に無人管理で，警備委託により対応
1週間に3回程度，職員が場内を巡視

利用台数
（台）

４月 ５月 ６月 ７月 ８月 ９月 １０月 １１月 １２月 １月 ２月 ３月 計

H30年度 4,633 4,895 4,371 4,400 10,423 4,642 5,099 5,197 5,613 4,285 3,920 5,472 62,950

R元年度 4,758 5,490 4,444 4,823 8,172 5,005 4,732 5,274 5,891 5,120 3,860 2,161 59,730

H29年度 4,288 4,986 4,442 4,865 8,931 4,640 4,795 5,056 5,420 4,514 4,094 5,183 61,214

月別利用
料金収入
（千円）

４月 ５月 ６月 ７月 ８月 ９月 １０月 １１月 １２月 １月 ２月 ３月 計

H30年度 2,035 1,923 1,962 2,005 1,928 1,973 2,391 2,573 2,189 1,653 1,794 2,215 24,641

R元年度 1,873 1,907 2,031 1,951 1,941 2,048 1,945 2,341 1,932 1,752 1,473 468 21,662

H29年度 1,939 1,880 2,114 2,339 1,898 2,045 2,409 2,585 2,171 1,840

24,641

1,931 2,027 25,178

施設毎
利用料金収入

（千円）

松茂 計

H30年度 24,641

21,662

H29年度 25,178 25,178

R元年度 21,662



５　収支の状況

６　コスト削減・サービス向上に関する取組状況

７　自主事業の取組状況
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（単位：千円）

項　目

収
入

指定管理料

利用料金収入

事業収入

その他

計

180

24,695

納付金

7,191

3,284

計

収支

支
出

人件費

コスト削減の取組
・所長をはじめとして全業務員が相互に用務を補うことで効率的な経営を行っている。
・場内の清掃業務を直営で行うことにより，経費削減に努めている。

管理運営費

4,189

その他

サービス向上の取組

・駐車料金を１時間無料とし，とくとくターミナル利用のお客様及び送迎による高速バス
　利用のお客様の利便性を図っている。
・令和元年度７月から、最初の24時間駐車の料金の上限を600円から500円に改定を行う
　とともに入車を24時間可能とした。また、障がい者を対象とした最初の２４時間分を
　無料とする減額制度を開始した。
・とくとくターミナル物産館内においてプリペイドカードを販売している

自主事業取組状況
・とくとくターミナル物産館と連携を図り，藍場町地下駐車場との共通プリペイドカー
　ドの販売に努めている。



８　管理運営業務に係る点検・評価

③適正な維持管理
　・施設の保守管理・修繕
　・年間作業計画に基づく適正な維持管理
　・県備品等の適正な管理

Ａ

項　　　　　　目 評　価 点　検　結　果

⑥職員体制
　・職員の労働条件

Ａ

①利用者ニーズの把握・分析と利用促進
　・利用者ニーズの把握
　・利用者ニーズへの対応
　・施設の利用促進

Ｓ

　とくとくターミナル物産館との連携を図り，利用者の声
を聴くとともに，藍場町地下駐車場との共通プリペイド
カードの販売に努めている。利用者ニーズを反映し、時間
及び料金を改定した。また、障がい者を対象とした減額制
度を導入した。

Ａ
　新型コロナウイルス感染症の影響を受け，料金収入は減
少しているが，コスト削減の結果，支出額は減少してい
る。

②自主事業
　・計画した自主事業の実施 Ａ

　とくとくターミナル利用のお客様の利便性を図るため，
駐車料金を１時間無料とし，藍場町地下駐車場との共通プ
リペイドカードの販売に努めている。

　業務計画書に基づき，モニター監視及び週３回駐車場を
巡視するなど，施設の適正な維持管理が実施されている。
また，直営及び必要な資格を有する委託先を活用し，年間
設備点検作業一覧表に基づき，施設の適正な維持管理が実
施されている。

⑧地域との連携
　・地元団体等との連携

Ａ
　とくとくターミナル物産館と連携し，利用者サービス向
上や地元雇用に努めている。

　職員の労働条件について，事業計画書に記載した内容ど
おり確保されている。

⑨安全管理
　・安全管理体制，事故防止体制
　・災害等発生時の対応体制
　・マニュアルの整備，職員教育
　・個人情報保護への適正対応

Ａ
　「安全・危機管理マニュアル」を作成し，緊急時・災害
時の連絡体制を整えている。また，施設管理者賠償責任保
険及び動産総合保険に加入している。

④収支計画
　・収支計画の達成状況
　・コスト削減の状況
　・外部委託の状況

⑤管理運営体制等
　・管理運営業務計画書
　・職員の配置，研修計画
　・諸規程の整備
　・利用料金の徴収，減免
　・モニタリングの実施状況

Ａ

　業務計画書に基づき，職員の配置やサービスマニュアル
による職場内研修が実施されている。セルフモニタリング
については，毎月実施されており，結果は月次報告書とと
もに報告されている。

Ａ
　地元の雇用を優先したり，有資格者を必要とする保守点
検業務は，県内に委託先がない場合を除き，原則として，
県内の地元企業に委託している。

⑦地域への貢献
　・地元雇用の状況
　・地元企業への業務委託



〈評価指標〉 Ｓ：協定書の内容や目標を上回る成果があり，優れた管理運営が行われている。
Ａ：概ね協定書の内容どおりの成果があり，適正な管理が行われている。
Ｂ：協定書の内容や目標を下回る項目があり，さらなる工夫や努力が求められる。
Ｃ：管理運営が適正に行われたとは認められず，改善を要する。

※　項目については，事業計画書と整合性をはかる。

９　その他（今後の課題及び対応等）

⑩環境への配慮
　・環境対策の状況

Ａ

　
　令和元年７月の料金の値下げ等により，有料駐車台数は一旦，増加に転じたが，新型コロナウイルス感染症の影響
により，２月末から駐車台数は大幅に減少した。
　今後は，引き続き施設の維持管理費について経費削減に努めるとともに，とくとくターミナル物産館と連携し，２
駐車場共通のプリペイドカードの販売や，とくとくターミナル利用者及び送迎による高速バス利用者への駐車料金を
１時間無料とする等の利用促進及び新たなサービス向上策を実施する必要がある。

⑪その他
　・関係法令の遵守状況
　・情報公開請求への対応体制

Ａ
　個人情報保護要綱を制定し，情報管理について職員に周
知している。また，情報公開要綱を制定し，情報公開に努
めている。

総合評価 Ａ

　場内の清掃や植栽の適切な剪定・消毒を行っている。

点　検　結　果

　低料金設定の周辺民間駐車場の増加など厳しい状況の
中，効率的な管理運営と良好な利用者サービスが行われて
いる。
管理運営については，概ね協定書の内容どおり良好に実施
されている。

項　　　　　　目 評　価


