
１　施設の概要

２　指定管理者の業務

３　施設の管理体制

名 名 名

管理体制

正職員 3 臨時職員 85

施設所管課 都市計画課 【連絡先】 088-621-2568

令和元年度　指定管理者運営状況点検・評価シート

指定管理者名 株式会社スタッフクリエイト 指定期間 平成31年4月1日～令和6年3月31日

対象施設名 徳島県月見が丘海浜公園 施設所在地 板野郡松茂町豊岡字山ノ手42　

緑豊かな海浜環境の中での、県民の健康増進の場、当地を訪れる多くの利用者の交流の場及び多様
な活動が可能な都市近郊型の新たなスポーツ・レクリエーションの拠点として整備

施設内容
ビジターセンター、コテージ、エントランス広場、駐車場、スポーツ広場、月の満ち欠け池、キャ
ンプエリア、コテージ、芝生広場、月見の丘、遊びの森、幼児遊具広場、じゃぶじゃぶ池、人工海
浜連絡デッキ等

別紙様式１

運営管理業務
施設維持管理業務
利用促進業務
清掃業務
植栽維持管理業務
警備業務
施設の使用承認に関する業務
使用料金の収受に関する業務

指定管理者の業務内容

計

設置年月日 平成１９年４月１日

設置目的

利用料金等

コテージ　12,560円に利用者1人につき830円（小中学高410円）加算
研修室　1室1日3,130円（半日2,160円）
シャワー　1人1回60円
ロッカー　1個1回10円

開館日・休館日等

常時開園（夜間は正門を閉鎖している）
※ただし、公園内の次の施設は休業日があります。
　　ビジターセンター（研修室、シャワー室を含む）
　　　○１０月１日から３月３１日までの月曜日（祝祭日に当たるときはその翌日）
　　　○年末年始（１２月２９日～１月３日）
　　コテージ
　　　○１０月１日から３月３１日までの月曜日（祝祭日に当たるときはその翌日）

月見が丘海浜公園

職員８名
正職員 ３名
パート職員 ５名

スタッフクリエイト本社



４　施設の利用状況

５　収支の状況

（千円以下を四捨五入しているため，内訳の合計と計が一致しない場合がある）

６　コスト削減・サービス向上に関する取組状況

７　自主事業の取組状況

利用人数
（人）

４月 ５月 ６月 ７月 ８月 ９月 １０月 １１月 １２月 １月 ２月 ３月 計

元年度 24,282 54,537 24,649 27,081 23,769 39,586 25,538 43,590

298,305

前々年度

16,929 22,303 19,883 31,914 354,061

前年度

337,819

31,514

月別利用
料金収入
（千円）

４月 ５月 ６月 ７月

前々年度 1,701 1,919 1,822

８月 ９月 １０月 １１月 １２月 １月 ２月 ３月 計

元年度 1,810 1,847 1,796 3,214 4,282 2,515 1,752 1,511 1,769 1,376 1,189 2,859 25,921

前年度 1,731 1,936 1,670 3,029 4,495 2,571 1,312 1,024 2,341 25,024

1,519 1,578 1,699 1,456 1,019

1,585 1,459 1,871

施設毎
利用料金収入
（千円）

コテージ 研修室

前々年度 24,725 830

シャワー

3,260 25,753

コインロッカー 計

4,475 2,750 2,557

元年度 24,981 823 105 12 25,921

前年度 24,000 851 157 16

181 17 25,753

25,024

25,024

その他 1,751 993

（単位：千円）

項　目 令和元年度 平成30年度（前年度） 平成29年度（前々年度）

56,129

25,753収
入

指定管理料 57,168 56,129

利用料金収入 25,921

833

計 84,840 82,146 82,715

支
出

人件費 34,633 32,905 31,625

管理運営費

82,422 81,885

49,571 49,517 50,260

収支 637 -276 829

計 84,203

自主事業取組状況

○幅広い年齢層を対象とした体験教室等…農業体験、ウォークラリー
○家族で楽しめるイベント…フリーマーケット、音楽コンサート、人形劇
○小学生の夏休み宿題応援企画…ポスター・絵画教室、木工教室、書道教室
○プロ選手を招いて子どもたちの体力アップを目的としたイベント
　…徳島ヴォルティスの選手を招いてのサッカー教室、
　　徳島インディゴソックスの選手を招いての野球教室

　など、年間約４０回の企画イベントを実施。

コスト削減の取組

・園内清掃は、できる限り職員が実施している。
・設備、機械等については、保守点検・補修等を適正に行い、耐用年数の長期化を図っている。
・管理棟内の電化製品に節電を促すステッカーを貼る等、光熱費の削減に努めている。
・印刷製本費・消耗品の発注を精査し、経費節減に努めている。

サービス向上の取組

・閑散期となる11～翌３月頃の平日におけるコテージ料金の値下げ
・年末年始や春期休暇中等の繁忙期における施設開館日の増
・サッカーボール、フラフープなど遊具の無料貸し出し
・コンサートや木工教室、お月見会など各種企画イベントを開催
・ポスター、チラシ、Facebook、twitterなど各メディアを活用し、県内外へ公園をＰＲ
・近隣施設や県内観光施設等に施設利用普及活動を実施
・旅行サイト「じゃらん」との連携や女子会プランの設定等によるコテージ利用の促進

36,154 23,704 24,007 26,020 20,544 35,433 23,364 15,417 21,456 17,223 23,469

33,622 43,385 24,743 29,477 27,441 56,389 19,526 20,681 17,001 20,727 15,576 29,251



８　管理運営業務に係る点検・評価

②自主事業
　・計画した自主事業の実施 Ｓ

・公園利用者向け、コテージ利用者向け、団体利用者向け
と利用目的ごとに区分したアンケート調査により利用者
ニーズを把握し、職員ミーティングや定期運営協議会で対
応策を検討している。
・中四国及び関西圏の大学や専門学校へのパンフレットを
送付し、県外観光客の誘致に貢献している。

項　　　　　　目 評　価 点　検　結　果

①利用者ニーズの把握・分析と利用促進
　・利用者ニーズの把握
　・利用者ニーズへの対応
　・施設の利用促進

Ａ

④収支計画
　・収支計画の達成状況
　・コスト削減の状況
　・外部委託の状況

Ａ

・概ね収支計画どおりである。
・職員で補修、芝刈り等を実施し、経費削減を図ってい
る。
・裏紙使用、不必要時の消灯等を徹底している。
・積極的な事業展開により収入を確保している。

⑧地域との連携
　・地元団体等との連携

Ａ

・松茂町、商工会、地元自治会等を含む運営協議会を定期
的に開催し、公園の利用促進に役立てている。
・計画に基づき、各種関係団体と連携して業務を行ってい
る。

⑥職員体制
　・職員の労働条件

Ａ
・職員の労働条件について、事業計画書に記載した内容が
確保されている。

Ａ

・職員はすべて県内雇用されている。
・地元企業への業務委託に努めている。
・主に県内業者から物品調達されている。
・県内の大学生や高校生のインターンシップの受入を行っ
ている。

・多彩な企画イベントが実施されている。
・季節に合わせたイベントが好評を得ており、にぎわいづ
くりの点で成果を上げている。
・農業体験教室や防災時の炊き出し体験教室など、地元と
連携した体験学習プログラムを新たに企画・実施してい
る。

③適正な維持管理
　・施設の保守管理・修繕
　・年間作業計画に基づく適正な維持管理
　・県備品等の適正な管理

Ａ

・公園の状況に応じ、適切に維持管理・保守・修繕が実施
されている。
・県備品について、適正に管理されている。
・繁忙期に浄化槽が飽和状態にならないよう、事前に汚水
のくみ取りを実施した。

⑦地域への貢献
　・地元雇用の状況
　・地元企業への業務委託

⑤管理運営体制等
　・管理運営業務計画書
　・職員の配置、研修計画
　・諸規程の整備
　・利用料金の徴収、減免
　・モニタリングの実施状況

Ａ

・管理運営業務計画書に基づき管理が実施されている。
・計画的に職員を研修に参加させ、資質の向上に努めてい
る。
・セルフモニタリングを実施し、業務の改善・向上に取り
組んでいる。
・情報公開、個人情報等必要な諸規定が整備できている。
・利用料金の徴収に係る帳簿類が整備されている。



〈評価指標〉 Ｓ：協定書の内容や目標を上回る成果があり、優れた管理運営が行われている。
Ａ：概ね協定書の内容どおりの成果があり、適正な管理が行われている。
Ｂ：協定書の内容や目標を下回る項目があり、さらなる工夫や努力が求められる。
Ｃ：管理運営が適正に行われたとは認められず、改善を要する。

※　項目については、事業計画書と整合性をはかる。

９　その他（今後の課題及び対応等）

項　　　　　　目 評　価 点　検　結　果

　引き続き、公園のパンフレット・イベントチラシの設置場所の開拓、ホームページ・ブログ等のインターネットを活用
した広報活動の強化、新たなイベントの企画等によりさらなる利用促進を図る。

・法定点検、各種届出は適正に行われている。
・情報公開請求手続きについて、規程を整備するととも
に、職員に周知している。

・非常事態対応マニュアルを作成し、危機管理体制を整備
している。
・火災避難訓練、ＡＥＤ研修を実施し、緊急時の対応体制
をが検証されている。
・接客待遇研修、他施設見学を行っている。また、松茂町
主催の人権研修にも参加している。
・施設賠償責任保険に加入している。
・個人情報保護規程を整備し、職員に周知している。

⑨安全管理
　・安全管理体制、事故防止体制
　・災害等発生時の対応体制
　・マニュアルの整備、職員教育
　・個人情報保護への適正対応

総合評価 Ａ 適正な管理が行われている。

⑪その他
　・関係法令の遵守状況
　・情報公開請求への対応体制

Ａ

Ａ

⑩環境への配慮
　・環境対策の状況

Ｓ

・管理棟内の電化製品周辺に節電ステッカーを貼り、節電
の呼びかけを行っている。
・スーパーのレジ袋を職員が持参し、園内のゴミ拾いに役
立てている。


