
（参考様式）

クレーム連絡系統図

意見
お 客 様 受付者 ： 県・消費者団体・小売店・量販店等

意見
情報提供

○○○○○○（問い合わせ窓口）
③’お詫びの電話 品質管理責任者 ○○ ○○

問い合わせ内容は窓口対応記録に記載。

①クレーム処理カードに記入し（写し作成）
④速報として連絡 ②品質管理責任者はカードを回覧
ｸﾚｰﾑ処理ｶｰﾄﾞ(写し) ③処理手順、対応策の決定

⑤担当者を決め調査
⑥調査結果取りまとめ

代表者

⑦解決策検討
意見 品質管理適正化会議

⑧承認 ・確認責任者
・栽培責任者
・品質管理責任者

解決策（案）

解決策決定
⑩解決後

⑨処理 代表者、関係者等に報告
事案毎にカード資料等を保管
原因究明、改善策の検討

個人申請であれば品質管理適正

化会議は不要。必要に応じて開催。


