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２０１８ くらしのサポーター通信

徳島県の職員を装った不審な電話にご注意ください！！！

くらサポ川柳

毎月が

 あっという間に

   過ぎてゆく

＊月の初めに、今月は

○○しようと目標をたてる

ものの、実行しないまま翌

月が来てしまう心持を表現

しています。（編集担当）

●くらサポ川柳募集中です

くらしにまつわる川柳な

ら、なんでもＯＫす。

ぜひご応募ください。

困ったとき、心配に

なったときは

消費者ホットライン

１８８「いやや」にお電

話を！

最寄りの消費生活セン

ターにご案内します。
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２０１８年（平成３０年） 9月・１０月合併号

最近の相談事例から・・・

＜アナウンス＞

お住いの郵便番号(7桁)がわかる方は１を、わからない方は２を押してください

１を押す ２を押す

７けたの郵便番号を押す

＜アナウンス＞

お住まいの地域を選択してください

●●市の方は１を、○○市の方は２

を押してください

携帯電話から 固定電話から

＜アナウンス＞

      最寄りの相談窓口におつなぎします

操作がわからなくなったら

しばらくお待ちいただくと、最寄りの消費生活センター等へご案内します。

このところ、「徳島県の職員を装った不審な電話がかかってきた」と

いうご相談が、県内の消費生活センターに、複数件寄せられています。

電話の内容は徳島県安全課の職員と名乗る者から、「あなたの個人情報

が漏れている。これを削除するには何らかの対応をする必要がある」と

いうものです。相手側は消費者から重要な個人情報を聞き出し、悪用し

ようとしていることが予想されます。徳島県からは、このような電話を

することはありません。不審な電話、メール(SMS：ショートメッセージ

サービスも含む)、はがき、FAXが届いたときは、すぐにお近くの消費生

活センターか、消費者ホットラインダイヤル１８８にご相談ください。

●１８８に電話をかけると・・・
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今年は、台風が多く発生しています。徳島も４回影響を受けまし

た。台風の他にも、いつ起こるかわからない災害に備えて、日頃から

安全対策をしておきましょう。

●家具の点検

 地震に備えて、転倒防止器具で家具を固定し、

転倒、落下、移動を防ぎましょう。家具の形状や

重さに合った器具を使い、正しく設置することが

重要です。すでに設置している場合も、器具が外

れていないか点検しましょう。また、非難時に家

具が転倒して出口をふさがないよう、家具を置く

位置を考えましょう。

●防災用品の点検

 懐中電灯やラジオがすぐに使えるよう、電池等を

確認しましょう。住宅用火災報知器も正常に作動す

るか、定期的に点検しましょう。水や非常食も準備

しておきましょう。

●避難経路の確認

 緊急避難時はどこへ避難したらよいか、避難場所

と、そこまでのルートを確認しておきましょう。

●連絡方法の確認

 家族や友人の間で、安否を確認する方法を確認し

ておきましょう。例えば、電話会社が提供している

災害用伝言板サービス等の使い方を調べておくのも

よいでしょう。

●貴重品の確認

避難時に、慌てることなく、すぐに貴重品を持って出られるよう、普

段から置き場所を決めておきましょう。

消費者庁イラスト集より

災害に備えて日頃から安全対策を！！！
（消費者庁）



インターネット上には、誰でも簡単に稼げるかのような表現を使い、

稼ぐために必要と称して費用を支払わせる業者がたくさんいます。

例えば、

●かんたん選択ビジネス！

写真を選ぶだけで収入アップ。簡単作業で機械操作が苦手な人でも

稼げる。たった数秒間で１０万円、２０万円、３０万円と、現実

に稼ぐことができる

●真似っこビジネス！真似をして現金を生み出す新しい稼ぎ方！やる

ことは真似をするだけ

●カシャカシャビジネス！

あなたの写真が今すぐお金に変わる。写真を

写して送る。たったそれだけ。３日以内にお

金を稼ぐ方法。など、さも簡単に儲かるかの

ような表現でホームページへと誘導します。興

味を持ち、メールアドレスを登録した消費者に

対して、業者は新たなメールを送り、初期費用

を要求したり、儲けるためのノウハウと称する

情報商材を勧めたりします。お金を払った消費

者は、次々に送られてくるメールの指示に従って、さらに支払を繰り

返し、業者が言う、儲かる作業を実行してみますが、実際には簡単に

儲かる仕組みにはなっておらず、「話が違う」、「一向に儲からな

い」となってしまうのです。

★注意していただきたいこと

・「誰でも簡単に稼げる」といった誘いは、まずは疑い、甘い言葉に

 は、決してだまされないでください。契約をする前に冷静に考え

 ましょう。

・苦労して稼いだお金こそ価値があります。うまい儲け話には裏があ

 ると思ってください。
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インターネット上のうまい儲け話にご注意ください

消費者庁イラスト集より



・相談電話 ０８８-６２３-０１１０

・啓発受付 ０８８-６２５-８２８５

・事務担当 ０８８-６２３-０６１２

・ﾌｧｸｼﾐﾘ  ０８８-６２３-０１７４

お問い合わせ先：徳島県消費者情報センター

〒770-0851 徳島市徳島町城内２番地１

とくぎんトモニプラザ ５階

【電子メール】t-shouhi@mail.pref.tokushima.jp
【ホームページ】

https://www.pref.tokushima.lg.jp/shohi/
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◆編集担当のひとりごと◆◆編集担当のひとりごと◆◆編集担当のひとりごと◆

南海地震も近いうちに発生すると予想され南海地震も近いうちに発生すると予想され南海地震も近いうちに発生すると予想され

ています。自然の力は想像以上に大きく、人ています。自然の力は想像以上に大きく、人ています。自然の力は想像以上に大きく、人

命を奪うほど影響を及ぼすことがあります。命を奪うほど影響を及ぼすことがあります。命を奪うほど影響を及ぼすことがあります。

万一に備えておきたいものです。万一に備えておきたいものです。万一に備えておきたいものです。

担当担当担当 中野中野中野

◆くらしのコラム◆◆くらしのコラム◆◆くらしのコラム◆

支払いは「おしゃれカード」

       ～嬉しい聞き間違い～

 近くのスーパーへ買い物に出かけた。レジは

空いていた。妻に言われたように、レジ横のエ

コカード（レジ袋を持ってきたことを知らせ

る）も買い物かごに入れた。レジ袋持参の特典

のことだろう、「ポイント云々」と言われ、次

にレジのお姉さんが「おしゃれカード

で・・・」と言われた。分からないまま「ハ

イ」と答えた。

 買い物かごの商品を持参のレジ袋に入れ換え

ながら、ふっと気付いた。「おしゃれカード」

ではなく、「お支払いはカード・・・」だった

のだ。以前は「お支払いはプラスで・・・」

だったので、とっさに聞き間違えたのである。

気づいてレジのお姉さんに目を転じた。てき

ぱきとした、なかなかの素敵な女性である。聞

き間違いも、おしゃれ、なら嬉しいものだ。

くらしのサポーター 三原茂雄

◆絵手紙◆

くらしのサポーター 福谷 洋介

★お知らせ★

 南部地区消費者のつどいが開催されます。ぜひお立ち

寄りください

【日時】平成30年10月２７日（土）8:30～14:50

【場所】鷲敷中央公民館

    那賀郡那賀町和食郷字南川19-3

    ＪＡあなん鷲敷支店の隣

【内容】

・各消費者協会の活動発表・バザー・展示

・ブルーグラスコンサート 出演：サーティグラスボーイズ

・記念講演『長生きの秘訣』

 講師：那賀町包括ケアセンター長 濱田 邦美 様

・那賀高校エシカルクラブ『復活』

・徳島県『ジェネリック医薬品出前相談』

【問合せ先】那賀町消費者協会事務局0884-62-1121


