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消　費　者　庁　イ　ラ　ス　ト　集　よ　り

　元号が替わることに便乗した詐欺

　いよいよ5月1日から、元号が新しくなります。

これに伴った詐欺の事例をご紹介します。

　銀行協会を名乗り、次のような封書を送りつ

ける。「改元により銀行法が改正されるため、

不正防止用キャッシュカードに変更する手続き

が必要になる。同封の変更申込書に、取引銀

行、口座番号、暗証番号を書き、現在使用して

いるキャッシュカードと一緒に返信用封筒で

送ってください。」

●注意点

　これは詐欺です。このような指示に従うと、口座情

報やキャッシュカードを盗まれ、お金を引き出されて

しまいます。

　銀行協会は実在しますが、そこの職員や銀行員、ま

た公的機関の職員が、個人の口座番号、取引銀行、

キャッシュカードの暗証番号を聞き出したり、通帳や

キャッシュカードを預かることは決してありません。

　絶対に、口座番号や暗証番号を相手に知らせたり、

現物を渡さないようにしてください。

   くらサポ川柳

   暖冬は

  うれしいけれど

  ものたりない？

    寒さに弱い者にとって  

  このところの暖かさは

  大変ありがたい。

　 しかし、寒さが厳しい  

  時の、温かいお風呂や、 

  温かい食べ物のありがた 

  さは格別です。

　 それを感じられないの

　は、少しさびしい気も   

  します。　（編集担当）

　

　●くらサポ川柳募集中

　　です。くらしにまつ   

      わる川柳ならなんで   

      もＯＫです。 

　　ぜひご応募ください 
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　　　　　　　　最近の相談事例から 

　

　
　

レンタルオーナー契約によるトラブルにご注意ください！

●注意点

　（１）レンタル事業の仕組みがよくわからないときは、契約しな

　　　いでください。

　（２）元本保証、高収入などといったセールストークを鵜呑みに

　　　しないでください。

　（３）親しい知人からの誘いでも断る勇気が必要です。

  （４）まずはご相談ください　
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消　費　者　庁　イ　ラ　ス　ト　集　よ　り

「テレビ電話を購入して、それをレンタルするとレンタル料が得ら

れる」と、知人から誘われ契約したが、約束どおりのレンタル料は

支払われず、業者と連絡がとれなくなった・・・

　レンタルオーナー契約とは、商品を購入してその所有者になり、

それをレンタルすると、レンタル料が支払われるというものです。

　ほとんどの場合、商品そのものが、契約者に届かなかったり、レ

ンタル事業の実態が確認できません。

　業者が倒産すれば、元本も戻らない恐れがあります。
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　　　　　　お知らせコーナー
　　　　　　　　



・相談電話 ０８８-６２３-０１１０ 
・啓発受付 ０８８-６２５-８２８５ 

・事務担当 ０８８-６２３-０６１２ 

・ﾌｧｸｼﾐﾘ 　０８８-６２３-０１７４

お問い合わせ先：徳島県消費者情報センター　〒770-0851　徳島市徳島町城内２番地１ 
　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　とくぎんトモニプラザ ５階 

【電子メール】t-shouhi@mail.pref.tokushima.jp
【ホームページ】 
 https://www.pref.tokushima.lg.jp/shohi/ 
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　くらしのサポーター　福谷　洋介 
　　　　　　　　　　　　 

   お米は研ぎましょう
               ～洗う程度でよい白米も～

　何時だったか、車の中でラジオを聴いてい
ると、飲食店のバイトの話になり「お米を洗
う」と言って笑われた、と言っていた。米は
「研ぐ」というのが常識ではあるが、「洗
う」というのが実感である。

　米は、外皮をとると玄米になる。玄米を
覆っている果皮、種皮、糊粉層を取り除くと
白米になる。これを精米といい、除く部分が
糠と言われる。ほんの少し油気味の糠を除く
ために水の中で擦ることを「研ぐ」という。

　「洗う」は汚れを落とすことであり、糠を
取り除くことを意味しない。ただ、精米の技
術が進化しており、最近の白米は昔のように
糠の部分を落とす必要がなくなっている。

　また、糊粉層部分は全部落とさないのが美
味しいとも言われる。

　　　　　くらしのサポーター　三原茂雄

　　◆絵手紙◆◆くらしのコラム◆

◆心の健康相談会・弁護士相談会(無料)◆　　

　多重債務や心の悩みはありませんか。

　予約優先ですが、直接のご来場にも対応します。

　お気軽にご利用ください。

　１　日時　平成31年3月8日(金)

　　心の健康相談　9:30～12:00 県精神保健福祉センター職員が対応します。

　　弁護士相談　 14:00～16:00　

　２　場所　　ハローワーク徳島３階（徳島市出来島本町）
　３　問合せ　徳島県消費者協会　電話088-625-8285　FＡＸ088-625-8285

消費者庁イラスト集より


