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通信ナンバー ＮＯ１４６

２０１８ くらしのサポーター通信

くらサポ川柳

  秋が来た

  そう思ったら

  もう年末

＊今年の秋は比較的暖かく

天気のよい日が多いように

思います・・・あっという

間に年末そして、また新し

い1年が始まります。

 （編集担当）

●くらサポ川柳募集中です

くらしにまつわる川柳な

ら、なんでもＯＫす。

ぜひご応募く

ださい。

困ったとき、心配に

なったときは

消費者ホットライン

１８８「いやや」にお電

話を！

最寄りの消費生活セン

ターにご案内します。
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２０１８年（平成３０年） １２月号

よくある相談事例から（１）

 マッサージ院で、１０回分の料金で１１回のマッサージが

受けられる回数券を購入したが、あまり効果がないので１１

回も続けたくない。未使用分を払い戻してもらえるでしょう

か。

●注意していただきたいこと

 回数券は「割安になる」、「特典が付く」など、お得感があ

りますが、サービスに不満、体調が悪化、これから忙しくな

るなど、本人の都合で続けられなくなる可能性があります。

 また、ほとんどの場合、使用期限が設定されており、期限

内に使いきれるかどうかも、考えておく必要があります。

 お得感にとびつくことなく、自分にとって有益かどうか、

よく考えてから、購入するようにしましょう。

 回数券の利用方法や払い戻しについては、事業者が定めた

約款（やっかん）や利用規約等に従うことになります。事業

者が倒産した場合でも、払い戻しできるとは限らないので、

購入する前にしっかり確認しておきましょう。
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消費者庁イラスト集より

よくある相談事例から（２）

ネット通販でジャケットを注文し、代金を振り込んだが、商品が届か

ず、業者に連絡が取れない。

●注意していただきたいこと

 ネット通販でよくある前払いのトラブルです。商品を注文する前に、次のこと

を確かめて、トラブルに巻き込まれる危険があると判断したときは、注文するの

をやめましょう。

○業者の電話番号、住所の記載があるか、それらが実在するか確認しましょう。

 実在のサイトをコピーしているケースもあります。

○支払い方法が、銀行振込や送金の場合は、購入者を保護する仕組みがないため

 返金が難しくなります。代金引換やクレジット決済が可能と記載されていても

 実際には銀行振込しかできない場合もあるので注意しましょう。

○相談内容から見た悪質業者の特徴として、

 ・商品の価格が非常に安い

 ・振込先の口座名が法人名や屋号を含まない個人名であることが多く、中でも

  外国人らしい名前であることが多い

 ・サイトや連絡メールの日本語が不自然である

○前払いは、商品が届かない場合だけでなく、届いた商品に問題があった場合も

 リスクはすべて消費者が負うことになります。十分注意しましょう。

★★ 個人名義のみの銀行口座に、前払いで振込むのはやめましょう。

★★ 振り込んでしまった場合は、出来るだけ早く、振り込んだ銀行と警察に

   相談しましょう。

（相談の詳細）

 代金を振り込んだのに、商品が届かない。業者の問い合わせフォームからその旨

メール送信しても返事がない。電話をかけようと業者のサイトを調べてみたが、住

所と責任者の名前だけで電話番号の記載がない。
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◆絵本のご紹介◆



・相談電話 ０８８-６２３-０１１０

・啓発受付 ０８８-６２５-８２８５

・事務担当 ０８８-６２３-０６１２

・ﾌｧｸｼﾐﾘ  ０８８-６２３-０１７４

お問い合わせ先：徳島県消費者情報センター 〒770-0851 徳島市徳島町城内２番地１

                     とくぎんトモニプラザ ５階

【電子メール】t-shouhi@mail.pref.tokushima.jp

【ホームページ】

https://www.pref.tokushima.lg.jp/shohi/
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◆くらしのコラム◆
小春日和 ～ Indian summer ～

 小春日和の勤労感謝の日、東部地区消費者のつど

いが開かれた。この日は一昔前までは新嘗祭（にい

なめさい）と言われ、明治６年に収穫を祝う祝日と

したのが始まりで収穫祭にあたるものだ。戦後、勤

労感謝の日となった。

 古い昔の高校時代、試験に小春日和が出た。設問

は覚えていないが、小の字があるので、まだ春に

なって浅い日であると答えて見事に×。また、永平

寺のある県を問う模擬試験も福井県と答えられずに

×だった。

 その後、小春日和を英語では、Indian summer

（インディアン・サマー）と訳され、晩秋から初冬

の穏やかな日の事らしいことを知った。英語を知っ

てから、季節は秋か冬と想像がつくようになった。

 こんな生徒で、先生には教え甲斐もなく、将来を

心配させた。

       くらしのサポーター 三原 茂雄

◆絵手紙◆

 くらしのサポーター 福谷 洋介

先日10月10日に、消費者市民社会の構築に関す

る条例（通称エシカル条例）が制定されました。

私たち一人ひとりが、地域や環境、人権に配慮

した思いやりのある消費行動をとることで、校正

かつ持続可能な「消費者市民社会」を築いていき

ましょう。

条例の全文はこちらからどうぞ。

 https://www.pref.tokushima.lg.jp/gikai/

honkaigi/jyorei/5022298

◆全国初！エシカル条例を制定しました！◆


