
第６章　環境リーダーとくしま
第４節　環境情報の提供と基盤整備

１　  現状と課題  

　本県においては、ホームページや広報誌による環
境情報の提供のほか、環境白書を始めとした刊行
物や各種のパンフレット類を作成し、その種類に応
じて各地の図書館に配布するほか、県や市町村の
窓口及び担当部局に配備するなど、様々な方法を
用いて環境情報の提供に努めています。
　しかしながら、今日の環境問題は地球温暖化、越
境汚染など広域化、複雑化する傾向にあります。
これらの課題に対応するため、各種の環境情報を
早く、分かりやすく提供するほか、県民の方々の意見
を反映した双方向的な情報提供を行う必要があり
ます。そして、そのための基盤整備が求められてい
ます。

２　本県の  取組み  

　本県では、環境情報を迅速かつ分かりやすく提
供するとともに、県民の意見を反映した双方向的な
ものとなるよう努めています。

（１）環境情報の迅速な提供
　本県では、収集・分析した環境情報を迅速に伝え
るよう努めています。
　例えば、東日本大震災以降、その導入が急がれ
ている自然エネルギー関連の情報については、事
業等の情報が得られ次第、様々な手法で情報提供
を行っているほか、平成２５年１１月号のＯＵＲ徳島で
は、自然エネルギー関連の特集記事を掲載しました。
　また、近年大きな社会問題となっているＰＭ２．５
の情報を迅速かつ分かりやすく提供するため、県ホ 

ームページのトップページにバナー表示し、そこをク
リックすれば１時間ごとの情報が得られるようにして
います。
　今後とも、県民の生命、財産に関わる情報及び注
目の高い情報を中心に迅速な情報提供に努めます。
　　　　　　　　

（２）分かりやすい環境情報の提供
　本県の環境情報を分かりやすく提供するため、各
種情報を取りまとめた環境白書を刊行しているほ
か、本県のホームページ内に、環境に関する情報を
一元的に提供するためのページ｢とくしまの環境｣を
開設しています。　　　　　　

とくしまの環境ホームページ

　このうち県環境白書については、本年度から抜本
的に改訂し、県民の皆様により分かりやすく、親しみ
やすい内容に変更しました。
　具体的には、白書の各項目の主要部分をコンパ
クトにとりまとめた「概要版」を作成し、これを見れ
ば県の環境行政が一通り理解できるものとして取り
まとめました。その構成についても、図表や写真を数
多く掲載し、より分かりやすいものにするように努め
るとともに、主要項目については、動画版も作成する
こととしています。
　なお、これまでの白書との継続性の維持、かつ詳
細なデータを必要とする方のために、従来の項目に
ついても基本的に継続作成し、その内容については
県ホームページにおいて公開することとしておりま
す。
　また、｢とくしまの環境｣では、環境学習・イベント
の募集・活動紹介や、環境分野別の学習・啓発資
料を掲載するなど、県民の方が環境問題を身近に
感じ、保全活動等に気軽にご参加いただけるよう、
情報を発信しています。
　その他、県の発行するパンフレット類等について
も県民の皆様にわかりやすいものとなるよう必要な
改訂を行っています。

（３）環境情報の共有体制の整備　　　　
　本県では、県から一方的に情報提供するだけで
はなく、様々な媒体や機会を通じて環境情報の収集
に努め、各施策に反映しています。
　例えば、環境関連の計画策定等については審議
会等で専門的な見地からの意見を聴くとともに、パ
ブリックコメントを実施し、県民の皆様等からの職業
や地域に密着した多様な視点からの意見を求め、
計画等に反映するよう努めています。
　また、県民の皆様の提言を常時受け付けることの
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できるよう「とくしま目安箱」の制度を設け、環境問
題についても対応しています。
　中でも、県民の皆様がお困りの環境問題には迅
速、かつ適切に対応する必要がありますので、県
（環境管理課、環境指導課、各総合県民局）及び市
町村に公害苦情相談窓口を設けて、対応していま
す。また、公害苦情件数の推移は表６－４－１のとお
りです。

３　今後の取組み
　今後とも、可能な限り多様な媒体を活用すること
により、迅速、正確かつわかりやすい情報提供に努
めるとともに、県民からの情報提供に迅速かつ適切
に対応できるような基盤整備を行います。

表６－４－１　公害の種類別苦情件数の推移 （単位：件）

年　度
　 
合 
計

典　型
７公害

大　気 
汚　染

水　質 
汚　濁

土　壌 
汚　染

騒音・振動
地　盤
沈　下 悪　臭

典　型
７公害
以　外計 騒　音 振　動

苦
　
　
情
　
　
件
　
　
数

平成元年度 ４０５ ３３７ ７８ ６４ ３ ９４ ８４ １０ ０ ９８ ６８
２ ４１７ ３１７ ６８ ４７ １ １１０ １０１ ９ ０ ９１ １００
３ ４０１ ３０３ ６９ ４６ ２ ８７ ７９ ８ ０ ９９ ９８
４ ５３４ ３８５ １０５ ８４ ０ １００ ９５ ５ ０ ９６ １４９
５ ４７７ ２７８ ５４ ６８ ０ ７２ ６６ ６ ０ ８４ １９９
６ ４２８ ３３７ １０４ ６６ ０ ７７ ６８ ９ ０ ９０ ９１
７ ３６４ ２９８ ９２ ５８ ０ ６９ ６３ ６ ０ ７９ ６６
８ ４５６ ３６５ １２０ ５６ １ ７７ ６８ ９ ０ １１１ ９１
９ ４１６ ３５７ １２９ ６６ ２ ６９ ６４ ５ ０ ９１ ５９
１０ ４９６ ３９５ １８９ ５５ ２ ５９ ５２ ７ ０ ９０ ９３
１１ ４４６ ３６７ １８３ ７７ ２ ４３ ３８ ５ ０ ６２ ７９
１２ ５４０ ４０７ １７２ ６５ ０ ６５ ６０ ５ ０ １０５ １３３
１３ ６０９ ４４９ ２３８ ７９ ８ ５９ ５５ ４ ０ ６５ １６０
１４ ４９９ ３５５ １４３ ４８ ４ ４８ ４２ ６ ０ １１２ １４４
１５ ５６９ ４３０ １６１ ８１ ４ ４８ ４３ ５ １ １３５ １３９
１６ ５００ ３９８ １３６ ７５ １ ５９ ５３ ６ ０ １２７ １０２
１７ ５５１ ４４３ １９８ １１６ ３ ４８ ４２ ６ ０ ７８ １０８
１８ ５８３ ４４７ １７２ １１８ ５ ７９ ７１ ８ ０ ７３ １３６
１９ ５４５ ３８７ １５６ １０３ ３ ５４ ４９ ５ １ ７０ １５８
２０ ５０５ ３２７ １１７ ９３ １ ６０ ５７ ３ ０ ５６ １７８
２１ ５６７ ３６０ １３８ ７４ ２ ５８ ５１ ７ １ ８７ ２０７
２２ ５６７ ２８９ １０６ ４１ ２ ６６ ５７ ９ １ ７３ ２７８
２３ ５９９ ３１３ １３８ ６８ ０ ５３ ４９ ４ ０ ５４ ２８６
２４ ５７０ ２８３ １１０ ６５ １ ６１ ５５ ６ ０ ４６ ２６７
２５ ５０２ ２７２ １１４ ６２ ６ ５３ ４９ ４ ０ ３７ ２３０
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