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1．ご提案の背景

【大方針】

地域活性化の起爆剤としてシームレス民泊を促進する
※シームレス民泊＝平時は民泊として・災害時には避難所として施設を利用すること

行政側の改善（規制緩和）

行政手続を簡素化して民泊施設の増加を促す

AI・ICT活用による改善

2つのアプローチ

今回の提案領域
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2．問題意識

【問題点】

・必要な書類や手続きに関する情報が分散・散在している

・県や各市町村が管轄している申請書類を個別に手配している（ダウンロード不可書類あり）

・申請者の多くは平日や日中働いている会社員が多く、土日・夜間に問合せが出来ない

・「名前」「住所」「押印」など、重複記入する箇所が多く、手続きが煩雑である

・紙ベースの書類デリバリーが発生し、申請から承認までのリードタイムが長くなっている

・ ・
・

・

【作成・申請】 【審査】 【承認】【情報収集】

どこを
調べる？
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3．解決すべき課題

【課題一覧】

・各地に分散・散在している情報を一元集約する

・法規制や申請手続に関する案内・問合せを24時間・365日・分かりやすく対応する

・必要書類を一括ダウンロード可能にする

・コールセンターによるサポートや有人チャット対応も可能にする

・電子申請化することで書類のデリバリーを削減する

・認証システムを活用して「名前」「住所」「押印」など重複記入の煩雑さを解消する etc

“＋α”で解決可能×
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【補足】APTWAREとは

（AI FAQシステム）

ソフトバンクのオリジナル開発
一問一答型でユーザの質問に回答
SB従業員30,000人の利用に対応
大手電力会社、食品会社で導入実績
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どのような技術を
使用しているのか？

認識
音声認識
画像認識
文字認識
自然言語認識
データパターン認識

知識発見
情報検索・探索
データマイニング
情報推薦

音声・音響
静止画
動画
文書
テキスト
トランザクションデータ
位置情報
ログ
医療情報
データ種別非依存
蓄積型データ
ストリーム型データ
センサ
Webデータ
その他

人工知能基盤技術
ファジィ型人工知能
ファジィ理論
ファジィ制御

知識ベース型人工知能
推論システム
知識ベース
（KBナレッジベース）
知識の表現

その他の人工知能
遺伝的モデル
カオス・モデル
その他

各種処理
最適化
設計
予測

正確性
高速性
リアルタイム性
利便性
安全性・信頼性
網羅性・柔軟性
経済性・収益性
頑健性
汎用性

解決課題データソース 人
工
知
能
技
術

学習型人工知能
機械学習
ニューラルネット

対人インタフェース
可視化
可聴化
対話エージェント

機器・設備の操作
監視
診断
制御

出典：人工知能技術の俯瞰図 (https://www.jpo.go.jp/shiryou/pdf/gidou-houkoku/26_21.pdf)

人工知能応用技術

【補足】APTWAREに使われている技術
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【AI FAQ】

4．実行ステップ

民泊コンシェルジュの機能拡充

・コンテンツの拡充
通常のQAに加えて事例紹介等の
コンテンツ掲載も実施

・コールセンターによる有人サポート

フェーズ① フェーズ②

【サポートセンター】

実装
内容

ソリュ
ーショ

ン

民泊コンシェルジュ構築

・法規制・申請手続に関する問合せを
24時間365日で無人対応

・申請書一括ダウンロード機能、
提出先の一覧表示

【AI FAQ】

想定
時期

2017年度中 2018年度中
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5．デモ（徳島民泊コンシェルジュ）


