
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

①①①①    友好的友好的友好的友好的にににに接接接接しましょうしましょうしましょうしましょう    

    友好的友好的友好的友好的にににに接接接接するとするとするとすると相手相手相手相手もももも友好的友好的友好的友好的にににに、、、、敵対的敵対的敵対的敵対的にににに接接接接するとするとするとすると相手相手相手相手もももも敵対的敵対的敵対的敵対的になりますになりますになりますになります。。。。    

②②②②    接接接接するときはするときはするときはするときは、、、、相手相手相手相手のののの方方方方をををを向向向向きましょうきましょうきましょうきましょう    

    聞聞聞聞くときもくときもくときもくときも、、、、話話話話すときもすときもすときもすときも相手相手相手相手のののの方方方方をををを向向向向きましょうきましょうきましょうきましょう。。。。    

③③③③    話話話話はははは最後最後最後最後までまでまでまで聞聞聞聞きましょうきましょうきましょうきましょう    

    話話話話をををを聞聞聞聞くくくく前前前前からからからから相手相手相手相手のののの気持気持気持気持ちやちやちやちや意見意見意見意見をををを深読深読深読深読みしたりみしたりみしたりみしたり決決決決めめめめ付付付付けたりしないようにけたりしないようにけたりしないようにけたりしないように。。。。    

④④④④    自分自分自分自分のののの伝伝伝伝えたいことをえたいことをえたいことをえたいことを言葉言葉言葉言葉にしましにしましにしましにしましょうょうょうょう    

    「「「「話話話話さなくてもわかるさなくてもわかるさなくてもわかるさなくてもわかる」」」」ことはないとことはないとことはないとことはないと自覚自覚自覚自覚しましょうしましょうしましょうしましょう。。。。    

⑤⑤⑤⑤    「「「「相手相手相手相手のことのことのことのこと」」」」もももも「「「「自分自分自分自分のことのことのことのこと」」」」もももも思思思思いやりながらいやりながらいやりながらいやりながら伝伝伝伝えましょうえましょうえましょうえましょう    

    伝伝伝伝えるえるえるえる際際際際にはにはにはには、、、、穏穏穏穏やかなやかなやかなやかな口調口調口調口調でででで、、、、簡潔簡潔簡潔簡潔にににに伝伝伝伝えるようにしましょうえるようにしましょうえるようにしましょうえるようにしましょう。。。。    

    

    

仕事仕事仕事仕事のののの締締締締めめめめ切切切切りがりがりがりが近近近近づいてきましたがづいてきましたがづいてきましたがづいてきましたが、、、、終終終終わりそうにありませんわりそうにありませんわりそうにありませんわりそうにありません。。。。    

そんなそんなそんなそんな時時時時、、、、上司上司上司上司がががが「「「「仕事仕事仕事仕事のののの進進進進みがみがみがみが遅遅遅遅いんじゃないかいんじゃないかいんじゃないかいんじゃないか」」」」とととと話話話話しかけてきましたしかけてきましたしかけてきましたしかけてきました。。。。    

上司の話の途中で、パソコンに向か

いながら、強い口調で「僕は一生懸

命しています！そんな言い方はな

いでしょう。そもそも量が多すぎで

す。どうして手伝ってくれないんで

すか！」と言う。 

下をむいて、弱々しく「申し訳ありません」 

と言って黙り込み、手伝ってくれるのを待つ。 

上司の方を向いて、穏やかに 

「ご心配をおかけして申し訳あ

りません。努力して下準備はでき

たのですが、まとめる作業が間に

合いそうにありません。ご迷惑と

は思いますが、この部分を手伝っ

ていただけませんか」と言う。 

こんなこんなこんなこんな時時時時、、、、あなたならどうするあなたならどうするあなたならどうするあなたならどうする？？？？    
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