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ワールドマスターズゲームズ 2027関西徳島県実行委員会 

ボランティア管理運営業務 提案仕様書 

 

１ 件名 

ワールドマスターズゲームズ 2027関西徳島県実行委員会ボランティア管理運営業務 

 

２ 目的 

 2027 年５月に徳島県を含む関西一円で開催される、世界最大級の生涯スポーツの国

際総合競技大会「ワールドマスターズゲームズ 2027 関西」において、ワールドマスタ

ーズゲームズ 2027 関西徳島県実行委員会（以下「徳島県実行委員会」という。）が主

催する競技の各会場、ＷＭＧベース徳島及び臨時大会受付会場等でのボランティア活

動全般を円滑に遂行するため、ボランティアの配置計画作成や問合せ対応、労務管理

等、ボランティア活動の管理運営を行うことを目的とする。 

 

３ 契約期間 

契約締結の日から令和９年６月３０日（水）まで 

 

４ 徳島県ボランティアの概要 

（１）募集期間（予定） 

 令和８年５月１４日（木）から１１月３０日（月）まで 

※公益財団法人ワールドマスターズゲームズ 2021 関西組織委員会（以下「組織委員

会」という。）から示される方針等に伴い、終期は変更される可能性がある。 

（２）募集人数 

 延べ約 1,500名 

※徳島県内の開催競技や競技スケジュールの変更等に伴い、必要人数は変動する可能

性がある。 

（３）活動場所 ・活動期間 

・大会期間中に設置する参加者交流の場（ＷＭＧベース徳島。ＪＲ徳島駅クレメント

プラザ内） 

・徳島県実行委員会が主催又は共催する公式競技の各会場で、選手受付・練習・競技

を実施する日 

・那賀町に設置する臨時大会受付会場 

・ボランティアの活動日は次表のとおり（△：受付、〇：練習、 ●：競技日） 

※活動日、活動内容及び必要人数は、徳島県内の開催競技や競技スケジュールの変

更等に伴い、変更される可能性がある。 
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（４）活動内容 

①一般ボランティア 

受付、会場案内、式典イベント補助等 

②語学ボランティア 

英語、中国語等の外国語において、日常会話程度の対応能力を活かした活動 

（５）ボランティアの処遇 

・活動における報酬は無償とする。 

・交通費及び宿泊費は原則、自己負担とする。 

・1 日当たりの活動時間は、競技時間や業務区分によって異なるが、標準５時間以上

８時間以内とする。ただし、活動時間が６時間以上の場合、必ず 45 分以上は休憩

時間とする。 

・活動中の食事については、活動時間が長時間にわたる場合は提供する予定である。 

・支給物品（キット）として、組織委員会が作成するＴシャツ及びキャップ、徳島県

実行委員会が作成するウォーターボトルを配布する予定である。 

・組織委員会において一括してボランティア保険に加入し、事故やケガがあった場合

には保険の適用範囲内で対応する。 

 

５ 令和８年度委託業務内容 

（１）ボランティア応募者からの問合せ対応 

ボランティア配置や活動内容に関する応募者からの問合せ対応を行うこと。電子メ

ールのみの受付を可とするが、直前期（大会開催３か月前）から電話対応を併せて行

うこと。問合せに対する回答は、原則として徳島県実行委員会から提供するＱ＆Ａに

基づき回答するが、内容に応じて徳島県実行委員会担当者と相談のうえ回答すること。
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回答については、問合せがあった日の翌日から起算して２営業日以内に回答すること。 

（２）活動前の事前調整 

応募時の能力や希望を踏まえてボランティア配置計画を作成し、ボランティア応募

者からの要望に沿ったシフトの作成及び調整を随時行うこと。応募者とのシフト調整

等の連絡に当たっては、応募者にとって便利かつ効率的な手段を活用すること。ボラ

ンティアの活動日、活動時間、必要人数等、配置計画作成に当たり必要な情報は徳島

県実行委員会から提供するが、競技スケジュール等の変更により配置計画も変更され

る可能性があるため、必要に応じて徳島県実行委員会と協議を行うこと。 

（３）ボランティアキットの管理・支給 

組織委員会及び徳島県実行委員会が制作するキットを管理し、全ボランティアに

支給すること。 

 

６ 令和９年度委託業務内容 

（１）問合せ対応 

  ５（１）と同様、ボランティアからの問合せ対応を行うこと。 

（２）事前調整 

５（２）と同様、 勤務シフトの調整を随時行うこと。 

（３）活動管理 

（ア）ボランティアセンターの設置 

徳島県実行委員会が指定した各会場の場所にボランティアセンターを設置し、各

会場で勤務するボランティアの労務管理（活動開始・休憩時間・活動終了時間の管

理)、当日欠席等による配置必要数不足時の活動調整を行うこと。ボランティアセ

ンターには、統括責任者等の運営スタッフを受託者が手配して配置すること（※施

設使用料が発生する場合、徳島県実行委員会が負担する)。統括責任者は、活動場

所の状況を把握し、必要に応じて対応すること。ボランティアセンターでボランテ

ィアの休憩ができるよう対応すること。 

また、ボランティアセンターを設置するために必要な備品・消耗品等は受託者が

調達すること。 

（イ）円滑な管理運営 

大会運営に影響を及ぼすことがないよう、トラブルも含めたボランティアの現場

状況等を常に正確に把握するなど、現場の管理運営を円滑に推進する体制の構築・

取組を行うこと。 

（４）感謝状の発行・郵送 

組織委員会が作成するフォーマットによりボランティア活動の感謝状を発行し、ボ

ランティアに郵送すること。 

 

７ 業務計画書 

（１）受託者は、契約締結後速やかに業務計画書を作成し、委託者へ提出すること。 

（２）業務計画書には次の事項を記載すること。 
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なお、業務計画書には、仕様書及び企画提案書に記載の内容にとどまらず、受注者

が実施する具体的な作業方法等も併せて記載すること。 

①業務概要 

②実施方針 

③業務実施体制 

④スケジュール 

⑤連絡体制 

⑥個人情報管理体制 

⑦その他 

（３）業務計画書の重要な変更がある場合、理由を明らかにした上でその都度変更後の業

務計画書を提出すること。 

 

８ 納入物 

（１）成果品 

本業務を実施するに当たり作成された成果品とその電子データは随時納入すること。 

また、業務期間完了時に次のものを提出すること。 

①業務完了報告書 

②業務実績報告書 

・紙面（10部、A4カラー判）及び電子データ（Microsoft Office Word又は Power 

Point形式）で提出すること 

・登録者件数や実施した活動の内容（写真を含む）等を整理したもの 

③本業務において収集した登録者情報 

・電子データ（Microsoft Office Excel形式）で提出すること 

・名前や連絡先、属性のほか活動実績等の情報が記載されているもの 

（２）納入場所 

   〒770-8570 徳島市万代町１丁目 1番地 

（徳島県観光スポーツ文化部スポーツ振興課ワールドマスターズゲームズ推進室内） 

ワールドマスターズゲームズ 2027関西徳島県実行委員会事務局 

 

９ 成果の帰属・秘密保持 

（１）成果の帰属 

受託者が本業務で制作した制作物の著作権及び使用権は徳島県実行委員会に帰属す

る。また、受託者は制作物の著作者人格権を行使しないものとする。 

（２）秘密保持 

本業務に関し、受託者から発注者に提出された計画書等は、本業務以外の目的で使

用しない。 

また、受託者は、本業務で知り得た業務上の秘密を保持しなければならない。 

（３）個人情報の保護 

個人情報の保有、利用および管理については、「個人情報の保護に関する法律」等
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関係法令の規定に準じて取り扱うこととし、受託者は本業務（再委託した場合を含

む。）を履行する上で、個人情報を扱う場合は同法令及び別記「個人情報取扱特記事

項」を遵守しなければならない。 

 

10 再委託の可否 

受託者は、業務の一部を第三者へ再委託することができる。その場合は、再委託先

ごとの業務内容、再委託先の概要及びその体制と責任者を明記の上、事前に書面にて

報告し、発注者の承諾を得なければならない。 

 

11 その他 

（１）委託業務の履行に際し、第三者が著作権を有するものを使用し、問題が生じたとき

は、発注者に不利益が生じないように受託者の責任においてこれを処理すること。 

（２）受託者は、全ての支出証拠書類を本業務の完了の日から起算して５年間保存するこ

と。 

（３）委託業務内容の効果的な実施のために必要な事項その他については、発注者と受託

者が協議の上これを定める。 


