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最寄りの消費生活センターや消費生活
相談窓口をご案内し、消費生活相談の
最初の一歩をお手伝いします。

消費者ホットライン
(局番なし）
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巧妙な手口のステップ

消費者へのアドバイス

資料引用：国民生活センター発表情報

◇加入している保険の対象範囲や申請方法を把握しておき
ましょう。

◇親切心につけこむ怪しい話や自然災害に便乗した悪質
商法に注意しましょう。

◇不安に思った場合や、トラブルが生じた場合は、
すぐに最寄りの消費生活センター等へ相談しましょう。

著名人の画像等を無断で使用し、投資へ勧誘する詐欺トラブルが急増しています！

SNSで著名人が勧める

“もうかる方法”それって本当！？

STEP1 STEP2 STEP3

SNSの広告から
LINE等のグループへ

誘導される

個人名義の口座に
投資金を振り込む

※最初は少額の出金ができ、
信用させて高額を要求します

「税金や手数料が必要」
と言われ出金できず、

連絡が途絶える

実際の被害事例（国民生活センターより）

【事例1】未公開株の投資で手数料を要求された（50代男性）

著名人のアシスタントを名乗る者とやり取りし、未公開株の投資金を指定された
アシスタント名義の口座に約1,000万円振り込んだ。
利益が出たため出金を希望すると、約1,100万円の手数料を請求され、不審に思い
公式サイトを確認したところ詐欺の注意喚起があった。

【事例2】暗号資産投資で出金時に税金を要求された（50代女性）

動画サイトの広告から著名人の投資グループに入り、指示通りに海外取引所で
暗号資産を購入。毎回違う個人名の口座に合計約1,000万円を送金した。
残高が増えたので出金しようとしたところ「税金等で500万円必要」と言われた。

最大の警告：絶対に振り込まないで！
投資資金の振込先に「個人名義の口座」を指定された場合、

それは詐欺です！

SNS上での投資勧誘は、まず疑う！
著名人の公式サイト等で注意喚起が出ていないか確認！
金融庁のホームページで業者の登録の有無を確認！
高額になりやすく被害回復は困難。安易な振込は絶対にやめる！

不安に思った場合やトラブルが生じた場合は、すぐにご相談ください！



〒770-0831 徳島市寺島本町西１丁目５番地 アミコビル東館 ７階

・相談電話 ０８８-６２３-０１１０・啓発受付 ０８８-６２５-８２８５

・事務担当 ０８８-６２３-０６１２・ﾌｧｸｼﾐﾘ ０８８-６２３-０１７４

【電子メール】t-shouhi@mail.pref.tokushima.lg.jp

【ホームページ】https://www.pref.tokushima.lg.jp/shohi/

《コラム》長期使用製品安全表示制度について
～県消費者法務専門員：中川まな美（弁護士）～

だんだん暑い日が少なくなって、過ごしやすくなってきました。
エアコンを使わなくても、過ごすことができるようになってきましたね。
ところで、皆さんのご自宅のエアコンは、何年くらい使っているものですか。
「ずいぶん長いこと使っているなあ。いつ買ったものだか、もう覚えてないわ。」となりがちですよね。
エアコンのように、長期にわたって使用され、経年劣化による事故が発生しやすい製品については、
電気用品安全法に基づき、標準使用期間や注意事項の表示が義務付けられています。エアコンの他に
は、扇風機、換気扇、電気洗濯機、ブラウン管テレビが対象品目となっていて、製品に、製造年や設計上
の標準使用期間が書かれたシールが貼ってあります。
標準使用期間は、標準使用条件のもとで使用した場合に安全上支障なく使用することができる期間

で、エアコンだと概ね１０年に設定されているようです。この期間を超えても、すぐに使用できなくなるわ
けではないですが、経年劣化による発火等の事故のリスクが高まります。買い替えの目安ですね。
古いエアコンは、このように安全面で問題があるだけでなく、最新のものよりも省エネ性能が低い場合
が多いですし、汚れの蓄積などにより冷えにくくなり、消費電力が大きくなりがちです。電気代が高くな
るし、環境にもよくありません。一つのものを長く使うことは良いことですが、今一度、自宅のエアコンが
古くなりすぎていないか、点検してみてください。

お問い合わせ先：徳島県消費者情報センター

実在する事業者をかたるメールやSMSを送信し、
そこに記載されたURLをクリック等させ、偽のウェブサイトに誘導
することで、パスワードやクレジットカード番号などを詐取する
フィッシング詐欺に関する相談が依然として寄せられています。
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