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Uber Taxi@徳島県サービス提供開始の歩み

2025年2月に当社のサービス「DSコネクト」の連携パートナーにUberさまが参画。

同年6月から徳島県でのサービス提供を開始。
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サービス開始以降の利用実績から見た考察(当社所感)

季節動向

• 需要のピークは8月。阿波おどりによるインバウンド需要の高まりが要因。

• 次点で多かったのは12月。忘年会シーズンに伴う需要の高まりが要因。

時間帯傾向

• 需要のピークは無線と同様に18時～19時に集中。

• 一方、無線需要が落ち着く時間帯(12時～15時あたり)でもアプリからの配車需要は一定多く存在しており、
閑散時間帯の“穴埋め“(営業・売上増)が可能と推察。

その他

• 現状アプリ需要に対して十分に配車受領が出来ていないケースがある。

└仮説①｜既に需要過多の時間帯と重なっている可能性

└仮説②｜アプリ導入したが受領・活用できていないドライバーが一定数存在(ドライバーの高齢化など)
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参考｜徳島空港での配車アプリ専用乗り場の設置

徳島空港に配車アプリからの注文に対応する
タクシー乗り場を設置完了。

県外・海外からの利用者が配車アプリから
空港からよりタクシーをお呼びしやすい
体験が今後実現。


