
(令和7年9月9日最終更新）

項 目 内 容

1 R7.8.28
募集要項 ４ 参加
申込書等の提出
及び資格審査

（１） 提出書類 ア 参加申込書（様式第2号）の代表者につき
ましては、代表取締役ではなく、本案件の執行役員本部⾧でもよ
ろしいでしょうか。
 また、その場合、徳島県の入札資格申請サイトにございます委
任状に記載の上、提出することでよろしかったでしょうか。

 代表者は契約を締結する際の契約者と同一としてください。た
だし、その契約の締結等の権限を代理人に委任する場合にあって
は、委任状を提出し（任意様式、「徳島県企業局⾧」宛とするこ
と。）、代表者名の下に代理人の役職氏名をご記載ください。
＜様式第２号 参加申込書 記載例＞
 所在地:本店所在地
 事業者名:○○株式会社
 代表者職氏名:代表取締役 ○○ ○○
 （代理人）
  支店所在地
  ○○株式会社○○支店
  営業本部⾧ ○○ ○○

【参考】一般競争（指名競争）入札参加資格審査申請書の記載事
項の変更について【維持管理業務】
https://www.pref.tokushima.lg.jp/jigyoshanokata/nyusatsu
/itaku/5009220/

2 R7.9.3 その他
機器の完成引き渡し後に入金が通常ですが、契約後の機器などの
製作前に前金として、一定の割合、例えば契約金の６０％とかの
概算金は、支払ってもらえますか?

 前金払は可能ですが、詳細については関係法令に基づき発注者
と協議の上、決定します。
【関係法令】
・地方公営企業法施行令
・徳島県企業局財務規程
・徳島県契約事務規則  等

3 R7.9.3

募集要項 5 企画
提案書等の提出
（業務実施計
画）

リフォームの際、現状の建物のどこまでの範囲を撤去、更新が可
能でしょうか?
例えば、建物のコンクリート以外は、リフォームのため手を加え
ても良いとかです。

 本業務委託はコンテンツの更新を行うものであり、壁紙の貼り
替えや掲示物の固定等は可能ですが、建物本体の壁や柱を撤去す
るような改修は認めません。

4 R7.9.3

募集要項 5 企画
提案書等の提出
（機器関連情
報）

リフォームの際に、従来から使っていて、まだ使える機器、例え
ば大型モニターなどは新しいモニターに入れ替えは可能ですか?
それともまだ使える機器は使いますか?

 新たな機器等に入れ替える場合は、使用しなくなる機器等は撤
去及び廃棄してください。
 なお、映像展示室の設備機器（仕様書5(1)エ(ｲ)）について
は、原則新設機器への更新とし、環境学習室・玄関ホールの既存
設備で流用できるものは流用していただく方針です。

5 R7.9.3

募集要項 5 企画
提案書等の提出
（業務実施計
画）

リニューアルの主な目的は、映像展示室と伺っていますが、環境
機器室の現状は全て撤去して、総入れ替えは可能ですか?

 環境学習室の既存コンテンツを全て入れ替えることは可能で
す。

6 R7.9.3

募集要項 5 企画
提案書等の提出
（業務実施計
画）

今回のリニューアルで最も注力されようとしている映像展示室で
すが、現状は自然エネルギーに関係するのは、雨が降って川に
なってということまでで、もっと自然エネルギーを体感できる内
容にする必要があると思いますが、どの様にお考えですか?

 映像展示室の改修においては、企業局の基幹事業である「水力
発電」をメインテーマとしたオリジナリティのあるイマーシブ体
験型「映像アトラクション」、かつ、自然エネルギーや科学技術
について、ゲーム・クイズ形式等で楽しみながら学べるインタラ
クティブな「学習コンテンツ」にしたいと考えております。内容
につきましては、既存コンテンツにとらわれない、各事業者によ
る自由な発想での提案を期待しているところです。

7 R7.9.3

募集要項 5 企画
提案書等の提出
（業務実施計
画）

屋外の展示機器は、風力発電機器以外は、撤去して更新する考え
で良いのでしょうか?

 本業務委託は、屋内（玄関ホール、環境学習室、映像展示室）
の展示のみを対象としておりますので、屋外展示物の撤去は行い
ません。

8 R7.9.4
募集要項 3 現地
説明会の開催

9月2日の説明会でお話された内容は、一般公開していただけるの
でしょうか?

 現地説明会では公表中の募集要項や仕様書等に基づく説明を
行っており、議事録等の公開予定はありません。
 なお、現地説明会での質疑については、こちらの本表中に掲載
しております。

9 R7.9.4

募集要項 5 企画
提案書等の提出
（業務実施計
画）

予備機や機材の空箱を保管する場所の提供は可能でしょうか?
(利用可能なバックヤード、倉庫の大きさ)※例えば、故障時に機
材を発送するために箱を残しておくケースがございます。

 現在、川口ダム自然エネルギーミュージアム備品等について
は、同建物の4階倉庫（奥行:約5800mm 横幅:約3080mm 高さ:
約2490mm）、映像展示室川側の機材置場及び暗幕と窓の空間に
保管しております。今後については機材サイズ等にもよるため、
詳細については発注者と協議の上、決定します。

「川口ダム自然エネルギーミュージアム」コンテンツリニューアル業務に係る企画提案
質問に対する回答

No. 質問日
質問内容

回 答
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項 目 内 容
No. 質問日

質問内容
回 答

10 R7.9.4

募集要項 5 企画
提案書等の提出
（業務実施計
画）

機材選定・設置設計をするにあたり、平面図・立面図・天伏図・
電気回路図などのCADデータ（DWG形式またはVWX）をご提供
いただく事は可能でしょうか。

 別添「図面データ提供申込書及び誓約書」をご提出ください。
 なお、データ形式は「sfc」または「jwｗ」となります。

11 R7.9.4

募集要項 5 企画
提案書等の提出
（業務実施計
画）

新たに機器を設置するにあたり、コンセントなどを新設する場合
の注意点(電気容量、設置可能場所、電気容量の振り分け判断、
子供がさわれない場所にするなどの安全性など)はございますで
しょうか。

 関係法令・技術基準等に基づき支障のない範囲で設置すること
は可能ですが、詳細については発注者と協議の上、決定します。
 参照図面E-05～E-10

12 R7.9.4

募集要項 5 企画
提案書等の提出
（業務実施計
画）

プロジェクターを用いる場合、天井等に天吊り金具用のアンカー
打設および全ネジボルト（3/8インチ）を下ろすなどの工事を行
うことは可能でしょうか。(建物躯体本体への工事作業)

 関係法令・技術基準等に基づき支障のない範囲で設置すること
は可能ですが、詳細については発注者と協議の上、決定します。

13 R7.9.4

募集要項 5 企画
提案書等の提出
（業務実施計
画）

壁面プロジェクション及びディスプレイ等に映像を表示する放映
機器（映像送出プレーヤー）ですが、専用ソフトを用い、技術員
でしか更新できないようなシステムでも問題ございませんでしょ
うか。

 御質問のようなシステムでの提案も可能ですが、当該技術員に
よる作業費用や頻度等、運用コストを必ずお示しください。

14 R7.9.4

募集要項 5 企画
提案書等の提出
（業務実施計
画）

機器収納ラックを設置する場所の想定はございますでしょうか。
(バックヤードとして利用可能なエリアはございますでしょうか)
それとも室内に区分けを作り、そちらに設置する形が望ましいで
しょうか。幅600×高さ2000×奥行き800mm程度のラック3本程
の設置を想定しております。

 質問No.9をご参照ください。

15 R7.9.4

募集要項 5 企画
提案書等の提出
（業務実施計
画）

機器収納ラックを転倒防止の観点から床にアンカー固定する事は
可能でしょうか。

 関係法令・技術基準等に基づき支障のない範囲で設置すること
は可能ですが、詳細については発注者と協議の上、決定します。
 なお、床面は図面記載のとおりフリーアクセスフロアとなって
います。

16 R7.9.4

募集要項 5 企画
提案書等の提出
（業務実施計
画）

天井付近のプロジェクター設置位置に分電盤からの電源（床上平
行AC100V15A単独2回路 露出コンセント）を持ってくる工事を
検討したいのですが、そういった工事を行うことは可能でしょう
か。

 関係法令・技術基準等に基づき支障のない範囲で設置すること
は可能ですが、詳細については発注者と協議の上、決定します。

17 R7.9.4

募集要項 5 企画
提案書等の提出
（業務実施計
画）

動作状態、メンテナンスを行う場合、TeamViewerなどのソフト
ウェアを使用し、外部よりネットワーク内に入り作業を行うこと
はセキュリティの観点から問題無いでしょうか。

 可能ですが、個人情報の保護に関する法律、徳島県条例「個人
情報の保護に関する法律施行条例」、契約書(案)の（別記1）個
人情報取扱特記事項及び（別記2）情報セキュリティに関する特
記事項等の関係法令を遵守してください。

18 R7.9.4

募集要項 5 企画
提案書等の提出
（業務実施計
画）

インターネットへの接続線はございますでしょうか。ある場合、
そちらをコンテンツに利用することは可能でしょうか。もし無い
場合は新規引き込み作業を行うことは問題ないでしょうか。

 接続線はあり、コンテンツ利用についても可能です。

19 R7.9.4

募集要項 5 企画
提案書等の提出
（業務実施計
画）

既存の照明について、外部から明るさを調整できる調光機能はご
ざいますでしょうか。

 室内の壁面から調光は可能です。

20 R7.9.4

募集要項 5 企画
提案書等の提出
（業務実施計
画）

館内施工時に脚立を使用することは可能でしょうか。使用できる
場合、高さ等に制限はございますでしょうか。また、エリア内に
脚立等を立てたりや立ち入りが出来ないエリアがあればご教示い
ただけますでしょうか。

 脚立の使用及び高さ制限について、関係法令・技術基準等に基
づき使用することは可能です。また、立入不可エリアはありませ
ん。
 なお、壁や床等に傷がつく恐れがある場合は、養生材（フロア
シート、クッションマット、養生テープ等）により必要な箇所を
保護してください。

21 R7.9.4

募集要項 5 企画
提案書等の提出
（業務実施計
画）

天井部の配線につきまして、配管（PF管など）を必ず使用するこ
となどルールはございますでしょうか。

 関係法令・技術基準等に基づき施工してください。詳細につい
ては発注者と協議の上、決定します。

22 R7.9.4

募集要項 5 企画
提案書等の提出
（業務実施計
画）

コンテンツ及びその関連機器の保守や維持管理に関する経費につ
いて，修繕を除き継続的に発生する場合は提案の中で示すこと。
とありますが、納品日から10年という考えでよろしいでしょう
か。また、消耗部品（電池・バッテリーなど）も範囲内で費用に
含むという解釈となりますでしょうか。

 お見込みのとおりです。
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項 目 内 容
No. 質問日

質問内容
回 答

23 R7.9.4

募集要項 5 企画
提案書等の提出
（業務実施計
画）

来館者に操作方法などを案内する「スタッフ」が必要になる場
合、コンテンツの操作方法を含め現場のスタッフ様にお願いがで
きるものでしょうか。

 日常的なコンテンツの運用は施設のスタッフが行います。仕様
書６(7)に記載のとおり、マニュアルの作成及び操作説明会を
行ってください。

24 R7.9.4

募集要項 5 企画
提案書等の提出
（業務実施スケ
ジュール）

開催期間前の設営可能日及びお引き渡し日や時間、その方法にご
指定はございますでしょうか。(例えば月曜日はNGなど)具体的な
日付がわかるようであればお教えください。

 現時点では募集要項5(1)ア(ｳ)の記載事項以外は未定です。詳
細については発注者と協議の上、決定します。

25 R7.9.4

募集要項 5 企画
提案書等の提出
（業務実施スケ
ジュール）

設営作業時間や施工ルールについてご指定はございますでしょう
か。(例えば9:00-17:00、夜間作業はNG、音が出る作業は日中
に行うなど)

 基本的に企業局川口庁舎の土日祝日を除く勤務時間内（8:30
～17:15）での施工とし、それ以外の時間については発注者と
協議の上、決定します。

26 R7.9.4

募集要項 5 企画
提案書等の提出
（業務実施体
制）

同時に館内に入ることができる人数の最大数は何人くらいとなり
ますでしょうか

 玄関ホール・環境学習室・映像展示室の全体で約70人です。

27 R7.9.4
募集要項 3 現地
説明会の開催

見学会とは別に、提案前に施設内を確認、見学することはできま
すでしょうか。

 開館中の施設見学は自由ですが、当該企画提案に関して施設の
スタッフに説明を求めることはお断りいたします。
 また、発電所見学についても個別対応はいたしかねますので、
必要であればHP等で募集している見学会にお申し込みください。

28 R7.9.4

募集要項 5 企画
提案書等の提出
（業務実施計
画）

コンテンツの企画、制作において、貴施設の監修はどの程度(頻
度、内容)発生しますでしょうか。またそれらはオンラインでの
確認でも問題ないでしょうか。

 業務の進捗に合わせ、必要の都度協議します。また、オンライ
ンによる確認も可能ですが、重要な場合は対面で実施します。

29 R7.9.4

募集要項 5 企画
提案書等の提出
（業務実施計
画）

コンテンツは常に再生/表示されているイメージでしょうか。そ
れとも、来館者が来た際にスイッチなどを押して再生する形で
しょうか。

 各コンテンツによりますが、起動に時間を要するものについて
は開館時間中は常に再生しているイメージです。

30 R7.9.4

募集要項 5 企画
提案書等の提出
（業務実施計
画）

毎日の電源ON/OFFの管理方法は想定されていますでしょうか。
(例えば施設全体のブレーカーをON/OFFするなど)。もし特に想
定が無いようであれば負担のかからない方法、機材の組み合わせ
を提案します。

 現在の展示は開閉館時間に合わせてON/OFFの対応をとってお
り、リニューアル後も同様の対応を想定しています。

31 R7.9.4

募集要項 5 企画
提案書等の提出
（業務実施計
画）

施工の際にこちらから機材等の荷物を発送し、受け取り及び保管
いただくことは可能でしょうか?※基本的に持参を予定しており
ますが、緊急時の対応などで受け取りを依頼することが起こりう
ると考えております。

 基本的には持参での対応をお願いします。緊急時対応について
は発注者と協議の上、決定します。

32 R7.9.4

募集要項 5 企画
提案書等の提出
（業務実施計
画）

機材設置の際に施設を保護するために何か特別な措置や養生など
は必要でしょうか?

 機材の搬入等により壁や床等に傷がつく恐れがある場合は、養
生材（フロアシート、クッションマット、養生テープ等）により
必要な箇所を保護してください。

33 R7.9.4

募集要項 5 企画
提案書等の提出
（業務実施計
画）

機材リプレイスのために既存機材の型番、および各機器の導入し
てからの年数をご教授いただけますでしょうか?

 別添「既存機材の型番」のとおりとなります。
 なお、映像展示室の設備機器（仕様書5(1)エ(ｲ)）について
は、原則新設機器への更新とし、環境学習室・玄関ホールの既存
設備で流用できるものは流用していただく方針です。

34 R7.9.4
募集要項 7 企画
提案書等の評価

プレゼンは現地実施でしょうか?オンラインでしょうか?
 現時点では徳島県企業局総合管理推進センター（徳島市内）に
おいて対面での実施を予定しておりますが、都合により変更する
場合があります。詳細は参加者へ通知します。

35 R7.9.4 その他
納品後、弊社のHPなどで実績として写真やコンテンツ内容を紹介
することは問題ないでしょうか?

 一般的な業務実績としてHP等に概要を掲載することは問題ない
と考えますが、詳細については発注者と協議の上、決定します。

36 R7.9.4

募集要項 5 企画
提案書等の提出
（業務実施体
制）

地域団体・事業者との連携の前提の有無
 本業務委託において受託者が地域団体等と連携することを条件
とはしていません。
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項 目 内 容
No. 質問日

質問内容
回 答

37 R7.9.4

募集要項 5 企画
提案書等の提出
（業務実施体
制）

現状のスタッフ配置について教えてください。当該施設の現状の
スタッフは 3 名とお伺いしたが、リニューアル後も変更はない
か?

 変更予定はありませんが、詳細については発注者と協議の上、
決定します。

38 R7.9.4

募集要項 5 企画
提案書等の提出
（業務実施計
画）

視覚:大型映像・プロジェクションの明るさ基準、機材寿命の制
約は?

 明るさの基準は設けていません。機材寿命についても制約はあ
りませんが、新規コンテンツでの運用は10年以上を想定していま
す。

39 R7.9.4

募集要項 5 企画
提案書等の提出
（業務実施計
画）

聴覚:音響設備の再利用可否、音量制限の有無（近隣への影響）

 映像展示室の設備機器（仕様書5(1)エ(ｲ)）については、原則
新設機器へ更新していただく方針です。
 また、音量については庁舎2階執務室に影響の無い範囲でお願
いします。

40 R7.9.4

募集要項 5 企画
提案書等の提出
（業務実施計
画）

触覚:子どもの安全基準（角・素材・耐久性）について自治体ガ
イドラインは?

 関係法令・技術基準等を遵守し、子どもへの安全に十分配慮し
てください。

41 R7.9.4

募集要項 5 企画
提案書等の提出
（業務実施計
画）

嗅覚:香りや空気演出は許容されるか?

 提案内容については、業務目的に合致したアイデアとして自由
に提案することとしており、インタラクティブかつイマーシブ体
験型展示を求めていることから、表現手法については問いませ
ん。

42 R7.9.4

募集要項 5 企画
提案書等の提出
（業務実施計
画）

記念品（カードやお土産）のような物理的アウトプットは許可さ
れるか?

 提案いただいても構いません。

43 R7.9.4

募集要項 5 企画
提案書等の提出
（機器関連情
報）

使用する機材について「自治体が推奨するメーカーや規格」はあ
るか?

 審査への直接的な関係はありませんが、努力目標として県内企
業からの優先調達をご一考ください。

44 R7.9.4

募集要項 5 企画
提案書等の提出
（機器関連情
報）

既存 VR 機材や発電装置のうち「継続利用が前提のもの」はどれ
か?

 前提のものはありませんが、手回しの発電機など発電の基礎と
なるもの（リニューアル含め）や、川口発電所等の見学用と統一
して製作している説明パネルはある方がよいと考えています。

45 R7.9.4

募集要項 5 企画
提案書等の提出
（機器関連情
報）

RFID やセンサー類の導入にあたり「既存インフラ（配線・電
源）の制約」はあるか?

 電灯分電盤（L-1）のみ分岐回路の増設が可能です。その場合
は、現在の主幹容量範囲内で施工してください。
 また、映像展示室の「プロジェクター」「コンテンツPC」等に
ついては、現在UPS(無停電電源装置)を設置していますが、コン
テンツ更新に伴い、それに対応する負荷容量のUPS及び定期的な
バッテリー交換を管理計画に含めてください。
 参照図面E-05～E-10

46 R7.9.4

募集要項 5 企画
提案書等の提出
（機器関連情
報）

データ収集・ログ解析機能を導入してよいか?（個人情報保護と
の兼ね合い）

 個人情報の保護に関する法律、徳島県条例「個人情報の保護に
関する法律施行条例」、契約書(案)の（別記1）個人情報取扱特
記事項及び（別記2）情報セキュリティに関する特記事項等の関
係法令を遵守してください。

47 R7.9.4

募集要項 5 企画
提案書等の提出
（業務実施計
画）

騒音・粉塵など施工制約条件は?（近隣環境配慮）
 関係法令・技術基準等に基づき支障のない範囲で施工してくだ
さい。詳細については発注者と協議の上、決定します。

48 R7.9.4

募集要項 5 企画
提案書等の提出
（業務実施計
画）

建物構造上「重量物」や「床下配線」に制限はあるか?
 関係法令・技術基準等に基づき支障のない範囲で施工してくだ
さい。詳細については発注者と協議の上、決定します。

49 R7.9.4

募集要項 5 企画
提案書等の提出
（業務実施計
画）

消防法や建築基準法上の特別な規制はあるか?
 コンテンツの内容に関連する関係法令・技術基準等を遵守して
ください。
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項 目 内 容
No. 質問日

質問内容
回 答

50 R7.9.4

募集要項 5 企画
提案書等の提出
（業務実施スケ
ジュール）

改修工事の施工可能期間（閉館期間）はいつ設定可能か?
リニューアル時期は令和８年秋（１１月頃）とのこと。期日まで
の 3 か月の施工ＮＧ スケジュールを教えて下さい。（例:この
時期は休館、この時期はイベントのため音出し施工不
可など）

 利用客の多い8月末までは既存コンテンツを運用して開館を予
定しているため現地導入や撤去は令和8年9月以降とし、リ
ニューアルオープンまでを閉館期間と想定しています。詳細につ
いては発注者と協議の上、決定します。

51 R7.9.4

募集要項 5 企画
提案書等の提出
（業務実施計
画）

現展示の中で残していきたいものについてありますでしょうか?
 手回しの発電機など発電の基礎となるもの（リニューアル含
め）や、川口発電所等の見学用と統一して製作している説明パネ
ルはある方がよいと考えています。

52 R7.9.4
募集要項 5 企画
提案書等の提出
（見積書）

予算は企画、制作、施工までと認識しています。ランニングコス
トは別途ご提案でしょうか?
（月額、年間一括請求など）

 ランニングコスト等必要と思われる費用は別途計算しご提示く
ださい。
 参照「質問No.22」

53 R7.9.4
募集要項 7 企画
提案書等の評価

2025 年度予算及び 2026 年度予算はトータル 7000 万の中で調
整は可能なものか?

 見積限度額（令和7年度3000万円、8年度4000万円）内の調整
については、7年度額を減額し8年度に繰越は可能ですが、7年度
を増額することはできません。

54 R7.9.4
募集要項 7 企画
提案書等の評価

書面のみ／プレゼンあり／ヒアリングありなど。大型モニターま
たはプロジェクターの有無、映像放映の可否など。

 現時点では対面でのプレゼンテーション（プロジェクターあ
り）及び質疑を予定しておりますが、都合により変更する場合が
あります。詳細は参加者へ通知します。

55 R7.9.4
募集要項 7 企画
提案書等の評価

プレゼンテーション時間は何分でしょうか?人数制限はあります
か?

 提案者数等を考慮し決定するため、詳細は参加者へ通知しま
す。

56 R7.9.4 その他
前回施工納品の、完成図書、報告書などの公的資料は拝見できま
すか?
納品後の完成図書、報告書の項目、内容の確認

 外部公表はしておりませんが、必要であれば契約候補者となっ
た段階（募集要項9(1)）での提供は可能ですが、詳細については
発注者と協議の上、決定します。

57 R7.9.4 その他 準備・提供いただけるリソース（施設、備品、データ、PR 等）
 必要資料については契約候補者となった段階（募集要項9(1)）
での提供は可能ですが、詳細については発注者と協議の上、決定
します。

58 R7.9.4 その他
成果物の知的財産権の帰属の考え方（例:買い切り契約、年契約
などの条件）

 仕様書10に記載のとおりです。

59 R7.9.4 その他 個人情報保護・セキュリティ要件

 個人情報の保護に関する法律、徳島県条例「個人情報の保護に
関する法律施行条例」、契約書(案)の（別記1）個人情報取扱特
記事項及び（別記2）情報セキュリティに関する特記事項等の関
係法令を遵守してください。

60 R7.9.4 その他
定期的に行われている季節イベントは施設担当者の方が検討され
ており、今後もそのような検討になるか?

 施設の運営等業務を受託した事業者が年間で計画を立てた上
で、発注者と相談の上で実施となります。

61 R7.9.4
基本方針 管理運
営

現状、スタッフ3名とは通常どこに配置しているか。
 基本的には受付1名と環境学習室・映像展示室でそれぞれのス
タッフが付き添って使い方を説明しており、来館者状況によって
はどちらかに配置を寄せてなど現場対応しています。

62 R7.9.4

仕様書 5 展示室
等の概要（現
況）現行の展示
内容

同時体験人数が最大約40人となっているが、環境学習室ではイス
に限りがありそうだが、最大どのくらいの人数が入ったことがあ
るか。またそのような場合、どのように対応しているか。

 最大30人程度での利用実績があります。基本的には立って体験
する物が多いため、色々なところに回って体験していただくとい
うケースが多く、利用人数が多ければサイエンスショーや工作な
どメニューを増やしています。100人を越える団体の場合「環境
学習室・映像展示室・発電所見学」など班を分けて回っていただ
くことや、到着時刻をずらして人数を調整しています。
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項 目 内 容
No. 質問日

質問内容
回 答

63 R7.9.4

仕様書 6 業務の
内容（コンテン
ツの運用に必要
な機器等の整
備）

インターネット回線は、現状のものを使用することができるか。  接続線はあり、コンテンツ利用についても可能です。

64 R7.9.4
仕様書 6 業務の
内容（保守運用
計画の提案等）

現在の事業者とは、年間330万円とお聞きしております。説明会
の質疑応答では「ライセンス料」「遠隔対応費」等回答されてお
りましたが、もう少し詳しい項目・金額を教えて欲しい。
さらに、今回はあくまでも計画であって、実際の保守に係る出張
費（飛行機代、宿泊代等）は考えなくてよいかどうか。

 330万円の業務内容はライセンス料及び保守費（毎月1回程度
の遠隔からの稼働状況確認、不具合時の遠隔操作による調査・改
善、コンテンツ運営に必要となる軽微な設定及び変更、運営マ
ニュアルの改定等）です。提案時の保守に係る費用等について
は、参照「質問No.22」に記載のとおり、必要と思われる費用を
提示ください。

65 R7.9.4 基本方針 図面 図面のCADデータがあれば、ご支給下さい。
 別添「図面データ提供申込書及び誓約書」をご提出ください。
 なお、データ形式は「sfc」または「jwｗ」となります。

66 R7.9.4 その他 工事可能な曜日、時間帯を教えて下さい。

 曜日指定はありませんが、時間帯については基本的に企業局川
口庁舎の土日祝日を除く勤務時間内（8:30～17:15）での施工
とし、それ以外の時間については発注者と協議の上、決定しま
す。

67 R7.9.4
基本方針 利用者
アンケート

利用者アンケートでの3 回目以上のリピーターが23％いるとのこ
とですが、具体的にどのような属性の方が占めていらっしゃるの
でしょうか。

 那賀町に実家があって帰省された方や定期的に開催しているイ
ベントに併せて地元だけでなく徳島市内からエネ・ミューに来ら
れる方、団体利用で来られて後に再度来館された方等で、小学生
が多くいます。

68 R7.9.4
基本方針 映像展
示室

映像展示室の改修の必要性として「保守メンテナンス料の抑制」
とありますが、具体的にどのような費用が生じているのか。

 現状はライセンス料及び保守費（毎月1回程度の遠隔からの稼
働状況確認、不具合時の遠隔操作による調査・改善、コンテンツ
運営に必要となる軽微な設定及び変更、運営マニュアルの改定
等）として年間330万円を支出しております。

69 R7.9.4 その他
環境学習室は既に様々な体験型の展示があると思いますが、展示
の中で入れ替え、流用の考え方についての想定があれば教えてい
ただきたいです。

 考え方は基本方針(改修イメージ)のとおりであり、入れ替え・
流用についても、自由な発想での提案を期待しています。
 なお、手回しの発電機など発電の基礎となるもの（リニューア
ル含め）や、川口発電所等の見学用と統一して製作している説明
パネルはある方がよいと考えています。
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