
～実践！窓口担当者のための傾聴・対応スキルアップ講座～

徳島県経営者協会主催
本研修会は、徳島県からの受託事業「令和 7 年度コンプライアンス経営定着推進事業」の一環として開催します。

　本研修会では、相談窓口担当者に求められる役割を再確認し、実践的な傾聴スキルを習得します。具体的な事例を
用いたグループワークで、より実践的な対応力を養うとともに、参加者同士の情報交換も可能です。相談対応に課題
を感じている方、これから担当される方も大歓迎。無料開催ですので、この機会に是非ご参加ください。
　なお、本年度は2回の開催を予定しております。講義内容は同じですので、どちらかご都合の良い日にご参加くだ
さい。

裏面の申込用紙に必要事項をご記入のうえ、
FAX 又は E-mail にて
各開催日の 1 週間前までにお申込みください。

2025.

7.23（水）
徳島グランヴィリオホテル
1階グランヴィリオホール

　（徳島市万代町3-5-1）

13：30～ 16：30
（受付開始 13：00～）

●講師 ㈱オフィスアイリー　代表取締役 川上　憲子氏

❶．相談窓口担当者に求められる役割とは
❷. 相談対応のための傾聴スキルとは
❸. 事例から学ぶ！グループワーク

研修内容／

第 1回

2025.

9.25（木）
ザ・パシフィックハーバー
３階オーセンティアステージ

　（徳島市中洲町3-5-1）

13：30～ 16：30
（受付開始 13：00～）

第 2回

参加費
無料

令和 7年度

各回とも32名（※先着順）

開催日時・会場

定　員 申込方法

コンプライアンス
相談担当者研修会

徳島県経営者協会 コンプライアンス経営強化推進センター
〒770-0865 徳島市南末広町5番8-8号 徳島経済産業会館（KIZUNAプラザ）3階
TEL：088-635-8477　FAX：088-635-8497
Ｅ-mail：comp-t-keikyo@ca.pikara.ne.jp

【主催・お問い合わせ先】

平島、松井
担　当

済済



コンプライアンス相談担当者研修会

参加申込書
◇下記項目に必要事項をご記入のうえ、FAX 又は PDF版をE-mailにてお申込みください。
　なお、各回とも1 法人4名までとさせていただき、定員になり次第、受付を終了させてい
　ただきます。また、申込締切は各開催日の1週間前とさせていただきます。
　 ▼FAX：088-635-8497
　 ▼E-mail：comp-t-keikyo@ca.pikara.ne.jp

（フリガナ）
貴 法 人 名

（フリガナ）
参加者氏名

1人目
（代表者）

2人目

3人目

4人目

代 表 者
連 絡 先

部　署 T E L

E-mail

事前質問・相談記入欄（講師への質問・相談事項がございましたら、ご記入ください）

受 講 日／希望される受講日に〇印をお付けください。

申込日　　　　年　　　月　　　日

お申込みいただきました個人情報につきましては、本研修のご連絡、名簿作成のみに使用し、他の目的には使用いたしません。

（フリガナ）

（フリガナ）

（フリガナ）

（フリガナ）

（フリガナ）

・研修資料は当日会場にて配布いたします。筆記用具をご持参ください。
・気象警報発表等により、中止または延期となる場合がございます。
ご理解とご協力を賜りますようお願い申し上げます。

▼留意事項

第2回
会場案内図

新町川

●徳島県庁

国
道
11
号

新町川

P

会　場
（ザ・パシフィックハーバー）

●
コ
ン
ビ
ニ

入口

会 場

ザ・パシフィックハーバー
徳島市中洲町３-5-1
電話：088-626-3939

第1回
会場案内図

徳島グランヴィリオホテル
グランヴィリオホール
徳島市万代町３-5-1
電話：088-624-1111

新町川

国
道
55
号

●徳島県庁

徳島県警察本部●

コンビニ●

会場

申込締切：7月16日（水） 申込締切：９月18日（木）
・7月 23日（水） ・9月 25日（木）

済済

済済


